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Socijalna slika Grada Zagreba 2007

PREDGOVOR

Socijalno vije¢e Grada Zagreba osnovano je 2004. godine pri Udruzi za inicijative u socijalnoj

politici, uz financijsku potporu Gradskog ureda za zdravstvo, rad, socijalnu zastitu i branitelje.

Osnivanje Socijalnog vije¢a Grada Zagreba ima za cilj uspostavu kontinuiranog sustava pracenja
socijalnog sektora u Gradu Zagrebu, posebice ranjivih socijalnih skupina. Pra¢enje socijalne situacije u
Gradu Zagrebu te planiranje socijalnih intervencija provodi se kroz proces otvorene koordinacije medu
dionicima drustvenog zivota u Gradu Zagrebu. Socijalno vijeCe stoga potie i stvara preduvjete za
ucinkovito 1 pravovremeno planiranje i implementiranje socijalnih intervencija, ¢ime se izravno
pridonosi unapredenju kvalitete Zivota gradana u Gradu Zagrebu. Jedna je od osnovnih aktivnosti

Socijalnog vijeca 1 kontinuirani rad na izradi godi$nje socijalne slike Grada Zagreba.

Prva ,,Socijalna slika Grada Zagreba® izradena je 2004. godine te prezentirana javnosti 28.
travnja 2005. godine. Prezentacija je pobudila veliki interes javnosti. Druga je socijalna slika (za 2005.
godinu) izradena 2006. godine te prezentirana javnosti pocetkom 2007. godine. Tre¢a Socijalna slika
(za 2006. godinu) prezentirana je krajem 2007. godine i ukljucila je dio podataka istrazivanja o kvaliteti
zivota koje je proveo UNDP, koji su se odnosili na osnovne pokazatelje relevantne za procjenu kvalitete

Zivota stanovnika Grada Zagreba.
Struktura Socijalne slike Grada Zagreba za 2007. godinu sadrzi:

e prezentaciju socijalnih indikatora uz pregled njihove dostupnosti, kako na gradskoj tako i na

nacionalnoj razini,
e prezentaciju osnovnih pokazatelja/informacija o Gradu Zagrebu kao glavnome gradu RH,

e prezentaciju socijalne situacije u Gradu Zagreb koja prati socijalne indikatore — stanovnistvo
(broj 1 osnovna obiljezja stanovnistva, migracije, nacionalne manjine i dr); kucanstva i obitelji
(osnovna obiljezja, sklopljeni i razvedeni brakovi, nasilje u obitelji i dr.); stambeni standard
(osnovna obiljezja, novoizgradeni stanovi); odgoj i obrazovanja; zaposlenost i nezaposlenost;
ekonomski podatci: zdravstvena zastita (uzroci smrtnosti,osobe lijeene zbog zlouporabe
droga,osobe s invaliditetom 1 dr.); socijalna zaStita (ustanove socijalne skrbi,prava iz sustava
socijalne skrbi, prava iz nadleznosti mirovinskog sustava); sufinanciranje projekata i programa
udruga,

e analizu rasprava u fokusnim skupinama (2 fokusne skupine) s davateljima usluga iz Centra za

socijalnu skrb Zagreb.

Izrada Socijalne slike Grada Zagreba kao jedan od svojih ciljeva ima izgradnju nacionalnog

modela prac¢enja socijalnog sektora (izrada socijalne slike) za RH.

U izradi Socijalne slike za 2007. godinu sudjelovale su Gordana Simunkovi¢ i Ivana Dobroti¢,
na prikupljanju i interpretaciji podataka te rasprava u fokusnim skupinama. Pri provodenju rasprava u
fokusnim skupinama sudjelovala je i Jelena Ogresta. Konceptualizacija, vodenje 1 redaktura teksta

Socijalne slike za 2007. godinu provedena je od strane prof. dr. sc. SiniSe Zrin§¢aka.
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POPIS SKRACENICA

APN
ARS
CZSS
BDP
DZS
EU
Eurostat
EV
HZ)Z
HZMO
HZZ
NKD
MZSS
RH
UNDP
7ZG STAT

Agencija za pravni promet i posredovanje nekretninama

Anketa o radnoj snazi

Centar za socijalnu skrb

Bruto domaci proizvod

Drzavni zavod za statistiku

Europska unija

Statisti¢ki ured Europske unije
Europsko vijece

Hrvatski zavod za javno zdravstvo
Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje
Hrvatski zavod za zaposljavanje
Nacionalna klasifikacija djelatnosti
Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi
Republika Hrvatska

Program Ujedinjenih naroda za razvoj

Sluzbena statistika Grada Zagreba
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1. UVOD

Socijalna slika odredenog podru¢ja jedan je od klju¢nih pokazatelja drustvenog razvoja. Ona
Sto opcenito govori o tome u kojoj je mjeri drustvo razvijeno, socijalna je slika nezamjenjiva osnovica

svih socijalnih intervencija. O tome danas najbolje svjedoce iskustva Vije¢a Europe i Europske unije.

Vije¢e Europe snazno promice ideju socijalne kohezije. Socijalna je kohezija, kako je definira
Vije¢e Europe, «sposobnost drustva da osigura dugoro¢no blagostanje svih svojih ¢lanova, ukljucujuci
pravi¢an pristup dostupnim resursima i poStivanje ljudskog dostojanstva, a vodeé¢i racuna o
razli¢itostima, osobnoj i1 kolektivnoj autonomiji te odgovornoj participaciji» (CoE, 2005.:23). Premda
vrlo opéenita, ova definicija isti¢e vaznost zajedni¢kih druStvenih vrijednosti, jednakih moguénosti,
osjecaja nade, povjerenja i reciprociteta medu ¢lanovima drustva. U tom pogledu Vijece Europe danas
snazno reafirmira svoju staru ideju bitne povezanosti ljudskih i socijalnih prava, odnosno povezanost
Konvencije o ljudskim pravima i temeljnim slobodama (1950.) s Europskom socijalnom poveljom
(1961.), ukljucujuéi njezine izmjene i dopune, odnosno Revidiranom socijalnom poveljom (1996.)
(Zrinscak, 2006.). No, kako bi ta povezanost u suvremenom drustvu zaista dosla do izrazaja, Vijece
Europe inzistira na definiranju i kontinuiranom pracenju indikatora socijalne kohezije. Kao ¢lanica

Vijeca Europe i1 Hrvatska ih je obvezna primjenjivati i analizirati.

Europska unija veliku pozornost posvecuje borbi protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti buduci
da je koordinacija na tom podrucju na europskoj razini predvidena Amsterdamskim ugovorom (stupio
na snagu 1. svibnja 1999.). Prema odluci Europskog vijeca iz 2000. godine svako je proljetno zasjedanje
EV-a posveceno koordinaciji ekonomske i socijalne politike, a svaka je ¢lanica EU-a duzna na temelju
zajednicki definiranih socijalnih indikatora kontinuirano izradivati detaljnu analizu siromastva i
socijalne iskljucenosti (Ferrera, Matsaganis, Sacchi, 2006.). Od 2001. godine koordinacija borbe protiv
siromastva i socijalne iskljucenosti, sli¢no kao i1 europska strategija zaposljavanja, uvrstena je u pravnu
steCevinu EU-a (acquis communautaire), $to znaci da obvezuje u postupku pridruzivanja Uniji 1 zemlje
kandidatkinje.

Iako se u vedini razvijenih europskih zemalja kretanje siromasStva sustavno prati viSe od stoljeca,
pracdenje je siromastva u Hrvatskoj pocelo mnogo kasnije. Naime, prvo je nacionalno istraZivanje
siroma$tva provedeno u kasnim devedesetima (Matkovi¢ i sur., 2007.). Nakon prvog istrazivanja
provedenog 1998. godine pojavio se odredeni diskontinuitet u istraZivanjima siromastva, iako je
Drzavni zavod za statistiku prikupljao podatke o potrosnji 1 prihodima kucanstva. Tako su
standardizirani pokazatelji siromastva objavljeni tek pocetkom 2004. godine (za 2001. i 2002. godinu)
(Suéur, 2006.). U tom pogledu valja ista¢i izradu Memoranduma o socijalnom uklju¢ivanju na kojem
su tijekom 2006. godine zajednicki radili Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi i Europska komisija, a
koji je potpisan od strane Europske komisije i Vlade RH u ozujku 2007. godine (Vlada RH, 2007.).
Memorandum bi u sljede¢im godinama trebao postati obrazac analize socijalne situacije te definiranja

prioriteta socijalne akcije.
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Iskustva govore da je socijalna slika nuzan preduvjet za socijalnu intervenciju. Naime, s
drustvenim promjenama mijenjaju se i socijalne prilike, a kako bi se tocno znalo koje su drusStvene
grupe socijalno najugrozenije i kakva im je pomo¢ potrebna, treba temeljito analizirati socijalne prilike
odredenog podruc¢ja. Tek se na temelju takve slike mogu donositi mjere socijalne politike, moze se
odlucivati o namjeni socijalnog proracuna grada, sufinanciranju programa udruga i sl. Poticaj za takvu
analizu pruZza i istrazivanje UNDP-a o kvaliteti Zivota koje se ponajprije usmjerava na meduZupanijske 1
regionalne razlike u Hrvatskoj, ali istovremeno daje uvid i u objektivne i subjektivne pokazatelje o
kvaliteti zivota gradana Hrvatske u odnosu na gradane ostalih europskih zemalja. Analiza svakako moze
biti poticaj za unaprjedenje onih podrucja zivota u kojima Hrvatska zaostaje od prosjeka ostalih
europskih zemalja', kao i za unapredenje kvalitete Zivota u Zupanijama koje zaostaju za prosjekom
Hrvatske (UNDP, 2007).

' Tu se prije svega misli na vrlo nisko zadovoljstvo vlastitim obrazovanjem i kvalitetom zaposlenja, izrazito visoku
percepciju napetosti izmedu razlic¢itih drustvenih skupina te na prevladavajuéi osjecaj dezorijentiranosti i otudenosti u
drustvu (UNDP, 2007.b).
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2. SOCIJALNI INDIKATORI

Ova socijalna slika Grada Zagreba nastavak je prethodno izradenih slika i predstavlja nastavak
napora prema sustavnoj izradi godiS$njih socijalnih slika. Ona polazi od prethodno naznacenih iskustava
Vije¢a Europe i Europske unije te dosadas$njih hrvatskih iskustava: rada na socijalnoj slici dijela
gradova, uoblicenih prijedloga u okviru «Reforme sustava socijalne skrbi» te iskustva rada na

Memorandumu o socijalnom ukljucivanju.

Socijalni indikatori koriSteni za izradu ove socijalne slike podijeljeni su u devet podrudja:
stanovnistvo, kucanstva i obitelj, stambeni standard, odgoj i obrazovanje, zaposlenost i nezaposlenost,
ekonomski podaci, zdravstvena zastita, socijalna zastita i socijalne nejednakosti. Oni su, kada je to bilo
moguce, uz apsolutne brojke, izrazeni prema medunarodno usporedivim pokazateljima: postotak, stopa,

udjel i sl. U svrhu komparacije, prikazani su i pokazatelji za Hrvatsku.

Vecina socijalnih indikatora temelji se na podacima Popisa stanovnistva, kucanstava i stanova iz
2001. godine. On je proveden na temelju Zakona o Popisu stanovnistva, kucanstava i stanova 2001.
(NN, br. 22/01). Popis se stanovniStva, prema medunarodnim preporukama, provodi svakih deset
godina i predstavlja proces prikupljanja, obrade i objavljivanja demografskih, ekonomskih, obrazovnih i
socijalnih podataka koji se odnose na cijelu populaciju zemlje u odredeno vrijeme. Za provodenje
Popisa 2001. bile su bitne zajednicke Preporuke Ekonomske komisije UN-a za Europu 1 Statisti¢kog
ureda Europske unije Eurostata. Ukupno (uobicajeno) stanovnistvo Zagreba, prema Popisu 2001., ¢ine
sve osobe koje imaju prebivaliste u gradu 1 nisu odsutne iz njega godinu 1 vise, kao 1 osobe koje nemaju
prebivaliste, ali borave na podrucju grada neprekidno godinu dana i vise.

Velik se dio podataka bazira i na stvarnim 1 procijenjenim podacima za 2007. godinu, odnosno
kod pokazatelja za koje jos uvijek ne postoje podaci za 2007. godinu koriste se podaci za 2006. godinu.
Podaci su preuzeti iz priopéenja 1 izvjesca razlicitih drzavnih tijela ovisno o podrucju nadleznosti (HZZ-
a, MZSS-a, DZS-a, HZMO-a, HZJZ-a, Ureda za ljudska prava Vlade RH) te Odjela za statistiku 1
drugih nadleznih ureda Grada Zagreba’.

* Zahvaljujemo navedenim tijelima/institucijama na ustupljenim podacima.
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3. OSNOVNE INFORMACIJE O GRADU ZAGREBU

Grad Zagreb posebna je, jedinstvena, teritorijalna upravna i samoupravna jedinica koja ima
polozaj zupanije. Ujedno je i jedinica podrucne (regionalne) samouprave, odnosno drzavne uprave na
lokalnoj razini i jedinica lokalne samouprave. U okviru tih ovlasti Grad Zagreb jamci i odreduje
djelokrug prava i odlucivanja o potrebama i interesima gradana od lokalnog znacenja. Grad Zagreb
izvrSava ovlasti 1 obveze koje proizlaze iz njegova samoupravnog djelovanja preko tijela Grada
Zagreba, tijela mjesne samouprave, gradskih upravnih tijela i javnih sluzbi, a na dobrobit svojih
gradana.

U Zagrebu je ustrojeno 70 naselja, rasporedenih u 17 gradskih ¢etvrti. Grad se prostire na povrsSini
641,33 km®, a njegov je geografski poloZaj prikazan prema opservatoriju na Griu, 15°59' isto¢ne
duzine 1 45°49' sjeverne Sirine.

Slika 3.1: Gradske cetvrti Grada Zagreba

Izvor: Interaktivna karta Grada Zagreba (2007.)
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PRVI DIO

4. SOCIJALNA SLIKA GRADA ZAGREBA

4.1. StanovniStvo

4.1.1. Broj i osnovna obiljezja stanovnistva

Tablica 4.1: Broj i osnovna obiljeZja stanovniStva — Grad Zagreb i Hrvatska

Grad Zagreb Hrvatska
Apsolutno %lstopa Apsolutno %lstopa

Ukupan broj stanovnika (2001.) 779 145 100 4 437 460 100

- ukupan broj stanovnika (2007.)* 785 866 + 0,86 4 435 982 - 0,03
Spolna struktura (2001.)

- Zzene 415 153 53,3 2 301 560 51,9

- muskarci 363 992 46,7 2135900 48,1
Spolna struktura (2007.)*

- Zzene 420 519 53,1 2 297 998 51,8

- muskarci 365 347 46,9 2 137 984 48,2
Dobna struktura (2001.)

-0-14 122 963 15,8 754 634 17,0

-15-24 104 034 13,4 604 237 13,6

-25-64 432 947 55,6 2 365 744 53,3

- 65+ 115980 14,9 693 540 15,6

- nepoznato 3221 0,4 19 305 0,4
Dobna struktura (2007.)*

-0-14 117 283 14,9 689 388 15,5

-15-24 92 221 11,7 566 458 12,8

-25-64 442 144 56,3 2417 503 54,5

- 65+ 131 033 16,7 762 633 17,2

- nepoznato 3185 0,4 - -
Prosjecna starost (2001.)

- ukupno - 39,7 - 39,3

- Zene - 41,3 - 41

- muskarci - 37,8 - 37,5
Indeks starenja (2001.)

- ukupno - 93,7 - 90,7

- Zene - 114,7 - 110,8

- muskarci - 73,7 - 71,6
|[Koeficijent starosti (2001.)

- ukupno - 20,8 - 21,6

- Zene - 23,3 - 24,9

- muskarci - 18 - 18,1
Stanovnistvo prema aktivnosti (2001.)

- aktivno 356 186 45,7 1952619 440

- s osobnim prihodima 208 833 26,8 1147 554 25,9

- uzdrzavano stanovnistvo 214 126 27,5 1 337 287 30,1

* procjena stanovnistva sredinom 2007. godine

Izvor: DZS (2003.), DZS (2007.a), DZS (2007.b), DZS (2008.2), DZS (2008.¢), DZS (2008.0), ZG STAT
(2004.), ZG STAT (2007.a), ZG STAT (2007.b), ZG STAT (2008.i)
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Slika 4.1: Dobna struktura stanovnistva 2001. 1 2007. — Grad Zagreb i1 Hrvatska

Grad Zagreb 2001. Republika Hrvatska 2001.
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Izvor: DZS (2008.a), DZS (2008.0)

Slika 4.2: Promjene broja stanovnika 2001.-2007. — Grad Zagreb i Hrvatska
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Izvor: DZS (2008.a), DZS (2008.0)
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Slika 4.3: Promjene broja stanovnika 2001.-2007. prema Zupanijama
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Izvor: DZS (2008.a), DZS (2008.0)

Kako pokazuju podaci o stanovnistvu (tablica 4.1), Grad Zagreb se u strukturnim
karakteristikama bitno ne razlikuje od prosjeka Hrvatske. U Gradu Zagrebu, kao 1 u Hrvatskoj, najvise
su primjetni procesi starenja stanovnistva. Prema procjeni DZS-a (2008.0) udio se osoba starijih od 65
godina u sveukupnom stanovni$tvu Grada znatno povecao u odnosu na 2001. godinu te je 2007. godine
iznosio 16,7%, uz istovremeni pad udjela mladeg stanovnistva (slike 4.1 1 4.2). Neke projekcije (Mrden,
2005.) govore o tome da bi u Hrvatskoj 2031. godine moglo biti izmedu 21,8% 1 25,4% starijeg
stanovnistva.

U Hrvatskoj postoje vidljive meduzupanijske razlike pri ¢emu s najvisSim udjelom starijeg
stanovniStva negativno prednjaci Licko-senjska zupanija. Udio je stanovniStva starog 65 i viSe godina u
ukupnom stanovni$tvu Licko-senjske Zupanije ¢ak 24,4%, dok samo Zagrebacka i Medimurska Zupanija
imaju manje od 16% starijeg stanovni§tva® (DZS, 2008.0). Grad Zagreb u tom pogledu, usporedimo li
ga s drugim Zupanijama, zauzima srediSnju poziciju. Nadalje, Grad Zagreb je jo$ uvijek jedna od tek
sedam zupanija u Hrvatskoj koja od zadnjeg popisa stanovniStva pa do danas, iako tek neznatan
(+0,68%), biljezi porast stanovnistva (slika 4.3.).

Grad Zagreb, kao i cjelokupnu Hrvatsku, karakterizira nesrazmjer izmedu broja muskaraca i zena
(Zena je za oko 15% viSe). Grad Zagreb se, od ostalih Zupanija, istice po najve¢em udjelu Zena u
ukupnom stanovni$tvu. Taj se nerazmjer naro€ito povecava nakon 75 godine Zivota (DZS, 2008.a),
posljedica Cega je 1 nesrazmjer u prosjecnoj starosti stanovnistva i indeksu starenja (tablica 4.1).

’ U Medimurskoj je Zupaniji udio stanovnistva starijeg od 65 godina 14,8%, a u Zagrebackoj 15% (DZS, 2008.0).
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Gledano po gradskim Cetvrtima tendencija je starenja narocCito izrazena u ¢etvrtima Donji Grad 1
Gornji Grad—Medvescak, naroc¢ito zena. Naime, prema raspolozim podacima iz popisa stanovnistva
indeks je starenja u cetvrti Donji Grad 2001. godine iznosio 168,8 (226,7 za zene), a u Cetvrti
Medvescak 146,3 (182,6 za Zene). Dodatno, koeficijent je starosti iznosio 28,4 u ¢etvrti Donji Grad te
27,2 u Cetvrti Gornji Grad-Medvescak. Pozitivno odskace cCetvrt Stenjevec s indeksom starenja 50,7 te

koeficijentom starosti 13,2, a slijede je etvrti Sesvete® i Donja Dubrava’.

4.1.2. Prirodno kretanje stanovnistva

I u Gradu Zagrebu i u Hrvatskoj biljeze se i drugi negativni procesi, kao primjerice negativan
prirodni prirast stanovnistva te nizak vitalni indeks stanovnistva. Stopa negativnog prirodnog prirasta je
ipak u Gradu Zagrebu nesto niza nego u Hrvatskoj te se nakon pada unutar nekoliko godina 2007.

godine zadrzala na gotovo jednakoj razini (tablica 4.2).

Usporedimo 1i Grad Zagreb s drugim Zupanijama, mozemo vidjeti da se ubraja u Cetiri Zupanije s
najnizim prirodnim prirastom. Nizi prirodni prirast od Grada Zagreba imaju tek Osjecko-baranjska (-
1.265), Sisacko-moslavacka (-1.196) te Primorsko-Goranska Zupanija (-1.125). Splitsko-dalmatinska
(395) te Dubrovacko-neretvanska Zupanija (70) su 2007. godine bile jedine Zupanije u Republici
Hrvatskoj s pozitivnim prirodnim prirastom (DZS, 2008.b, ZG STAT, 2008.j).

Tablica 4.2: Prirodno kretanje stanovnistva 2001.-2007. — Grad Zagreb i Hrvatska

stope
2001. | 2002. | 2003. | 2004. | 2005. | 2006. | 2007.

Grad Zagreb

- zivorodeni (na 1 000 stanovnika) 9,0 9,0 9.1 9,1 9,7 9,6 10,0

- mrtvorodeni (na 1 000 zivorodenih) 3,6 4.3 4.5 4.7 4.9 4,2 2,8

- umrli (na 1 000 stanovnika) 10,3 10,5 10,7 10,1 10,8 10,5 11,0

- prirodni prirast (na 1 000 stanovnika) -1,3 -1,5 -1,6 -1,0 -1,1 -0,8 -0,9

- umrla dojen¢ad (na 1 000 Zivorodenih) 8,4 51 7,3 7.1 4.9 49 5,8

- vitalni indeks (zivorodeni na 100 umrlih) 87,2 86,0 85,1 90,7 89,8 92,1 91,5
Hrvatska

- zivorodeni (na 1 000 stanovnika) 9,2 9,0 8,9 9,1 9,6 9,3 9,4

- mrtvorodeni (na 1 000 zivorodenih)* 4.4 4.7 4.5 4.4 4.4 4.4 3,8

- umrli (na 1 000 stanovnika) 11,2 11,4 11,8 11,2 1,7 11,3 11,8

- prirodni prirast (na 1 000 stanovnika) -1,9** 2,4 -2,9 -2,1 2,1 -2,0 2,4

- umrla dojen¢ad (na 1 000 Zivorodenih) 7,7 7,0 6,3 6,1 5,7 52 5,6

- vitalni indeks (zivorodeni na 100 umrlih) 82,7 79,3 75,5 81,0 82,0 82,3 80,0

*izracun autora
**stopa prirodnog prirasta nije jednaka razlici stope zivorodenih i umrlih zbog zaokruZivanja podataka.

Izvor: DZS (2007.a), DZS (2008.b), ZG STAT (2008.i), ZG STAT (2008.j)

* Indeks starenja 60,3 te koeficijent starosti 16 (DZS, 2008.a).
> Indeks starenja 62,6 te koeficijent starosti 16,8 (DZS, 2008.a).
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Slika 4.4: Prirodno kretanje stanovnistva u Gradu Zagrebu 1998.-2007.
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Izvor: ZG STAT (2006.c), ZG STAT (2007.b), ZG STAT (2008.1), ZG STAT (2008.j)
Slika 4.5: Zivorodeni prema starosti majke u Gradu Zagrebu 1998.-2007.
e )

Zivorodeni prema starosti majke 1998.-2007.

2007 [

2006 |

2005 [

2004 [ 1

2003 |

2002 [

2001 |

2000 [

1999 [ 1

1998 [ 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

\n <15 m 15-19 @ 20-29 O 30-39 O0 40+ @ nepoznato

e
Izvor: ZG STAT (2008.1)

Gledamo li broj zivorodene djece prema starosti majke mozemo vidjeti da Zene radaju sve kasnije.
Naime, slika 4.5 pokazuje kako najvise djece u novije doba radaju zene u dobi izmedu 30 i 39 godina,
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dok je ranije to ¢esce bio slucaj u dobi izmedu 20 i 29 godina. Prosje¢na je dob majke prilikom rodenja
prvog djeteta u Gradu Zagrebu 28,8 godina, dvije godine visa nego li u Hrvatskoj°.

Slika 4.6: Zivorodeni i umrli prema gradskim Getvrtima 2007.
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Izvor: ZG STAT (2008.))
Slika 4.7: Vitalni indeks prema gradskim cetvrtima (2007., razlika izmedu 2007. 1 2001.)
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Izvor: DZS (2008.¢), DZS (2008.z), ZGSTAT (2006.c), ZGSTAT (2007.b), ZGSTAT (2008.j)

% Podatak Drzavnog zavoda za statistiku.
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Na slici 4.6 vidimo da svega osam gradskih Cetvrti biljezi pozitivan prirodni prirast, dok u
ostalima viSe stanovnika umire nego li se rada. Posebice iskacu Donji Grad i Gornji Grad-Medvescak s
najnegativnijim prirodnim prirastom’ koji iz godine u godinu raste, §to moZemo povezati s &injenicom
da u tim dijelovima grada Zivi znatno starije stanovnistvo. Gradske Cetvrti s najvi§im prirodnim

. . . 8
prirastom su Sesvete 1 Stenjevec .

Vitalni je indeks i1 u Gradu Zagrebu i1 u Hrvatskoj nizak, §to dodatno upozorava na trend starenja
stanovnistva. Pogledamo li razliku izmedu vitalnog indeksa izmedu 2007. 1 2001. godine vidimo da je
on u Gradu Zagrebu blago porastao, dok u Hrvatskoj to nije bio slucaj. Ipak, gledano po gradskim
Cetvrtima znacajniji rast vitalnog indeksa biljezi tek gradska cetvrt Brezovica, dok je s manje
intenzivnim rastom slijede cetvrti Podsused-Vrapce, Novi Zagreb-zapad, TreSnjevka-sjever i
Tre$njevka-jug’. U ostalim je &etvrtima vitalni indeks ostao podjednak onome u 2001. godini ili se
smanyjio (slika 4.7).

Ovi podaci naglasavaju potrebu evaluacije mjera pronatalitetne politike Grada Zagreba, kao i
¢injenicu da ¢e u budu¢im programima socijalne politike zasigurno trebati vise paznje posvetiti razvoju

razli¢itih usluga za starije osobe.

4.1.3. Obrazovna struktura stanovnistva

U odnosu na podatke za cjelokupnu Hrvatsku, Grad Zagreb ima povoljniju obrazovnu strukturu
(tablica 4.3). Udio je stanovniStva sa srednjim 1 vi$im te visokim obrazovanjem osjetno ve¢i u Gradu
Zagrebu, nego li u Hrvatskoj. Izuzmemo li iz ukupnog broja stanovnika Hrvatske stanovnike Grada
Zagreba, obrazovna je razina stanovnika Hrvatske jo§ niza, posebice kada govorimo o visokom
obrazovanju. U tom je slu¢aju u ukupnoj obrazovnoj strukturi Grada Zagreba zastupljeno ¢ak trostruko
viSe stanovnika sa zavrSenim visokim obrazovanjem. Nasuprot tome, u obrazovnoj je strukturi
Hrvatske, usporedimo li je s onom u Gradu Zagrebu, udio stanovnika s nizim obrazovanjem (bez

y y y .10
Skole/sa zavrSenom osnovnom $kolom) dvostruku visi .

7 Prirodni je prirast 2007. godine u &etvrti Donji Grad iznosio -430, a u &etvrti Medvescak -283 (ZG STAT 2008.j).

¥ Prirodni je prirast 2007. godine u &etvrti Sesvete iznosio 290, a u &etvrti Stenjevec 199 (ZG STAT 2008.j).

? Stalan pozitivan vitalni indeks, unazad 7 godina, imale su tek Getiri Getvrti: Gornja Dubrava, Donja Dubrava, Stenjevec i
Sesvete.

'% Izratun autora temeljem podataka iz popisa stanovnistva (DZS, 2008.a)
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Tablica 4.3: Obrazovna struktura stanovnistva 2001. — Grad Zagreb i Hrvatska (stanovnistvo 15+)

Grad Zagreb Hrvatska
Apsolutno % Apsolutno %
Ukupno 656 182 100 3682 826 100
- bez Skolske spreme 7 450 1,1 105 332 2,9
-1 - 3 razreda OS 14 520 2,2 166 371 4,5
-4 -7 razreda OS 34 999 5,3 414 008 11,2
- osnovna Skola 106 829 16,3 801 168 21,8
- srednje obrazovanje 341 344 52,0 1733198 471
- viSe obrazovanje 38 157 5,8 150 167 4.1
- Visoko obrazovanje 109 323 16,7 287 867 7,8
- nepoznato 3 560 0,6 24715 0,7
Zene 355 428 100 1933 093 100
- bez Skolske spreme 6 034 1,7 84 125 4,4
-1 -3 razreda OS 11 258 3,2 115 861 6,0
- 4 -7 razreda OS 26 338 7,4 267 439 13,8
- osnovna Skola 66 205 18,6 459 610 23,8
- srednje obrazovanje 168 805 47,5 777 611 40,2
- viSe obrazovanje 19511 5,5 73 517 3,8
- visoko obrazovanje 55 411 15,6 142 512 7.4
- nepoznato 1 866 0,5 12 418 0,6
[Muskarci 300 754 100 1749 733 100
- bez Skolske spreme 1416 0,5 21 207 1,2
-1 -3 razreda OS 3 262 1,1 50 510 2,9
- 4 - 7 razreda OS 8 661 2,9 146 569 8,4
- osnovna $Skola 40 624 13,5 341 558 19,5
- srednje obrazovanje 172 539 57,4 955 587 54,6
- viSe obrazovanje 18646 6,2 76 650 4.4
- visoko obrazovanje 53912 17,9 145 355 8,3
- nepoznato 1694 0,6 12 297 0,7

Izvor:DZS (2008.a)

Slika 4.8 pokazuje zavidniju obrazovnu strukturu mladih dobnih skupina u Gradu Zagrebu. Medu
stanovniStvom bez osnovne S$kole ili sa nezavrSenom osnovnom Skolom pretezno prevladava
stanovni$tvo starije od 50 godina, dok mlade dobne skupine najc¢esce zavrSavaju srednjoskolsko te vise

obrazovanje.

Gledamo li obrazovnu strukturu muskaraca i zena u Gradu Zagrebu i u Hrvatskoj vidimo kako su
muskarci u pravilu zastupljeniji u viSim obrazovnim skupinama (tablica 4.3). No pogledamo li iste
podatke i s obzirom na dobnu strukturu taj odnos vrijedi za starije stanovni$tvo. Naime, dok su u
starijim dobnim skupinama zene zastupljenije u nizim obrazovnim skupinama taj se odnos mijenja kod
osoba mlade dobi, pa tako danas ima viSe Zena nego li muSkaraca s visokim obrazovanjem (slika 4.9).
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Slika 4.8: Obrazovna struktura stanovniStva Grada Zagreba s obzirom na dob 2001.
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Izvor:DZS (2008.a)
Slika 4.9: Obrazovna struktura stanovnistva Grada Zagreba s obzirom na spol i dob 2001.
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Slika 4.10: Obrazovna struktura stanovnistva prema gradskim ¢etvrtima 2001.
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Izvor:DZS (2008.a)

Gledano po gradskim cetvrtima (slika 4.10) nesto je bolja obrazovna struktura stanovnistva cetvrti

Donji grad 1 Gornji Grad-Medvescak, dok su Brezovica, Sesvete i Donja Dubrava u najnezavidnijoj

poziciji u tom pogledu.

U Gradu Zagrebu je tek 0,62% nepismenog stanovniStva (u Hrvatskoj 1,8%), od cega 0,26%

muskaraca i1 0,94% zena. Kod Zena se u pravilu radi o starijim dobnim skupinama, dok to nije slu¢aj kod

muskaraca, te kod njih nalazimo Sarolikiju situaciju (DZS, 2008.a).

4.1.4. Migracije

Tablica 4.4: Migracije stanovni$tva 2007. - Grad Zagreb i Hrvatska

Grad Zagreb Hrvatska

Apsolutno % Apsolutno %

Doseljeni stanovnici - ukupno 11 279 100 14 622 -
- iz druge Zupanije 8 841 78,4 = =

- iz inozemstva 2438 21,6 14.622 -
Odseljeni stanovnici - ukupno 8 818 100 9 002 -
- u drugu Zupaniju 7 684 87,1 - -

- U inozemstvo 1134 12,9 9002 -
Saldo ukupne migracije 2 461 100 5620 -
- saldo migracije medu Zupanijama 1157 47,0 - -

- saldo migracije s inozemstvom 1304 53,0 5620 -

Izvor: DZS (2008.c)
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Slika 4.11: Migracije stanovniStva Grada Zagreba 1998.-2007.

-

20.000

Migracije 1998.-2007.

18.000 -
16.000 -
14.000 -
12.000
10.000
8.000 -
6.000

6.054

4.000 -
2.000

1.627

3.194

2.580

2.748

3.076

1.114

2.169 2.461

0 [

-2.000

-108 ]
\ \ \

-4.000
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

[ saldo ukupne migracije —a— doseljeni stanovnici odseljeni stanovnici

.

Izvor: DZS (2007.c), DZS (2008.¢), ZG STAT (2007.a), DZS (2008.c)

Migracije u i iz Grada Zagreba nisu osjetnije. Grad Zagreb ima pozitivan saldo migracija — joS se
uvijek u njega viSe stanovnika useljava nego Sto se iseljava (tablica 4.4). Gledamo li migracijski saldo
Grada Zagreba od 1998. godine pa do danas moZemo vidjeti da je on u pravilu pozitivan (slika 4.11).
Migracijski je saldo 2007. godine, usporedimo li ga s onim iz 2006. godine, bio za 13% veci.
Usporedno sa 1998. godinom migracije su znatno manjeg intenziteta i u Hrvatskoj 1 u Gradu Zagrebu.
Naime, ukupna su migracijska kretanja devedesetih godina bila znatno intenzivnija. Karakteristicno za
Grad Zagreb je da je migracijski saldo medu Zupanijama bio negativan do unazad dvije godine kada je
vise ljudi pocelo doseljavati u Grad Zagreb nego li se iseljavati (ZG STAT, 2007.a; DZS, 2008.c).

Osvrnemo li se na vanjske migracije u Hrvatskoj, u pravilu se radi o osobama koje najcesce
doseljavaju iz Bosne 1 Hercegovine (61,2%), a sele u Srbiju (42,4%), Bosnu 1 Hercegovinu (16,0%) te
Njemacku (12,2%). U ukupnom broju doseljenih osoba iz inozemstva u Hrvatsku u 2007. godini najveci
su udio imali Grad Zagreb (16,7%), Splitsko-dalmatinska zupanija (11,6%) i Zadarska zupanija (9,4%),
dok, s druge strane, po broju odseljenih osoba prednja¢i Sisacko-moslavacka zupanija (16,3% od
ukupnog broja odseljenih), a slijede je Grad Zagreb (12,6%) i Osjecko-baranjska Zupanija (11,6%).
Unutar Hrvatske najceSc¢e se seli stanovniStvo u dobi od 20 do 39 godina starosti (47,1%). Najvece
meduZupanijske migracije pronalazimo upravo u Gradu Zagrebu te Zagrebackoj Zupaniji (DZS,
2008.c). Bilo bi zanimljivo vidjeti o kakvim se meduzupanijskim migracijama radi, odnosno sele li
stanovnici Grada Zagreba u njemu blize Zupanije 1 obratno, kao i obrazovnu te dobnu strukturu
stanovniStva koje migrira.
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Slika 4.12: Migracijski saldo prema zupanijama 2007. — medu Zupanijama i inozemni
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Izvor: DZS (2008.c)

Slika 4.12 pokazuje kako je Grad Zagreb jedna od tek sedam zupanija u Hrvatskoj s pozitivnim
migracijskim saldom, kako medu Zupanijama tako i inozemnim. Najveéi su pozitivan saldo ukupne
migracije stanovniStva 2007. godine imali Grad Zagreb (2.461 osoba) i Zagrebacka Zupanija (2.100
osoba), dok najveéi negativni migracijski saldo nalazimo u Sisatko-moslavackoj (-1.155 osoba) te
Osjecko-baranjskoj zupaniji (-1.053 osobe).

4.1.5. Nacionalne manjine

Tablica 4.5: Broj i sastav nacionalnih manjina* 2001.

Nacionalne manjine* Grad Zagreb Hrvatska
apsolutno % apsolutno %
Sveukupno 40 066 5,14 331 383 7,47
- Srbi 18 811 2,41 201 631 4,54
- Madari 841 0,11 16 595 0,37
- Talijani 277 0,04 19 636 0,44
- Cesi i Slovaci 984 0,12 15 222 0,34
- Austrijanci/Bugari/Nijemci/Poljaci/Romi/Rumuniji
/Rusini}Rusi/Tu?ci/Uerajinci/VIaJsi/Zidovi J 3725 0,48 20093 0.45
- Albanci/BoSnjaci/Crnogorci/Makedonci/Slovenci 15 446 1,98 55 251 1,25
- ostali 4764 0,61 21 801 0,49
- nisu se izjasnili 15 649 2,01 89 130 2,01
- nepoznato 2 322 0,3 17 975 0,41

" Nacionalne manjine su razvrstane u skupine prema kojima mogu predlagati i birati svoje predstavnike u Hrvatski Sabor
sukladno Zakonu o izborima zastupnika u Hrvatski Sabor (NN, br. 116/99, 109/00, 53/03 i 19/07)

Izvor: DZS (2007.b), DZS (2008.a)
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Slika 4.13: Nacionalne manjine prema gradskim ¢etvrtima 2001.
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Izvor: DZS (2008.2)

U Zagrebu zivi 5,1% pripadnika razlicitih nacionalnih manjina. Najbrojnija su skupina Srbi, dok
g prip y jbrojnij

su sve druge manjine brojcano zastupljene s manje od 1% po pojedinoj manjini (tablica 4.5). Gledamo li

udio manjina po gradskim &etvrtima vidimo da ih najvise Zivi u gradskoj etvrti PeSéenica-Zitnjak

(13,1%), Sto se prije svega moze pripisati velikom broju pripadnika romske i srpske nacionalne manjine.
Zatim slijede Cetvrti Novi Zagreb-istok (11%) i Trnje (9,8%) u kojima po broju prednjace pripadnici
srpske nacionalne manjine (slika 4.13)
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4.2. Kucanstva i obitelj

4.2.1. Osnovna obiljezja kucanstava i obitelji

Tablica 4.6: Kucanstva i obitelji — osnovna obiljeZja

Grad Zagreb Hrvatska
Apsolutno %lstopa Apsolutno %lstopa

Privatna ku¢anstva (2001.) 275 464 100 1477 377 100

- obiteljska 205 273 74,5 1144 641 79,2

- neobiteljska 70 191 25,5 332736 22,5

- od toga samacka 63 836 23,2 307 089 20,8

Obiteljska kuc¢anstva prema broju ¢lanova (2001.)

- dva ¢lana 61 702 30,1 326 019 26,0

- tri ¢lana 55 851 27,2 277 999 22,2

- Getiri ¢lana 55 202 26,9 303 592 242

- pet €lanova 20 235 9,9 136 393 10,9

- Sest i viSe ¢lanova 12 283 6,0 100 638 8,0
Prosjecan broj ¢lanova ku¢anstava (2001.) 2,8 - 3.1 -
Tip obitelji (2001.)

- braéni par bez djece 57 212 26,0 338 023 27,0

- bragni par s djecom 123 932 56,3 725 999 58,0

- majka s djecom 32 920 15,0 156 036 12,5

- otac s djecom 5951 2,7 31965 25
|IBroj djece u obitelji (2001.)

- jedno dijete 81643 50,2 421 062 46,06

- dvoje djece 64 526 39,6 372093 40,71

- troje i viSe djece 16 634 10,2 120 845 13,22
Stopa totalnog fertiliteta (2007.)* - 1,35 - 1,40
Zivorodeni prema braénosti (2007.)

- rodeni u braku 6 952 88,0 36 884** 89,0

- rodeni izvan braka 948 12,0 4 562** 11,0

* podaci DZS-a
** podaci za 2006. godinu

Izvor: DZS (2008.a), DZS (2007.b), DZS (2008.¢), ZG STAT (2007.a), ZG STAT (2008.i)

Kako pokazuju prezentirani podaci (tablica 4.6), Grad Zagreb ima neSto veci broj samackih

kucanstava od hrvatskog prosjeka. Usporedimo li Grad Zagreb s drugim zupanijama, znatno ve¢i udio

samackih kucanstava nalazimo samo u Licko-senjskoj zupaniji (26%), dok ih je u Krapinsko-zagorskoj

te Sisacko-moslavackoj Zupaniji tek neznatno viSe (23,7 odnosno 23,5%). S najmanjim udjelom

samackih kucanstava isti¢e se Zagrebacka Zupanija (17,3%). Gledano po gradskim Cetvrtima najvise je

samackih kucanstava u Cetvrtima Donji Grad i Gornji Grad-Medvescak, dok u Cetvrtima Brezovica 1

Sesvete, usporedimo li ih s ostalim Cetvrtima, ¢eS¢e prevladavaju kucanstva sa cCetiri 1 viSe Clanova

(slika 4.14). U Gradu Zagrebu obitelji u prosjeku imaju manji broj djece nego li u Hrvatskoj (tablica

4.6).
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Slika 4.14: Privatna kucanstva prema broju ¢lanova 2001. — gradske Cetvrti
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Izvor: DZS (2008.a)

Slika 4.15: Privatna obiteljska kucanstva prema sastavu 2001.- gradske Cetvrti
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U Gradu Zagrebu ima ¢ak 57,3% dvoclanih/troclanih obiteljskih kucéanstva, dok je u cijeloj
Hrvatskoj takvih obitelji znatno manje — 48,2% (tablica 4.6). S obzirom da Zagreb predstavlja najvece
urbano srediSte u Hrvatskoj, sasvim je razumljivo da u njemu prevladavaju «nuklearne obitelji», dakle,
obitelji s manjim brojem djece te s najviSe dvije generacije (roditelji i djeca). Veéih razlika u tom
pogledu medu gradskim Cetvrtima nema, izuzev neSto manje zastupljenosti branih parova s djecom te
vece majki/oCeva s djecom u Cetvrtima Donji Grad 1 Gornji Grad-Medvescak (slika 4.15).

Najve¢i se broj djece u Gradu Zagrebu rada u bracnim zajednicama. U izvanbracnim se
zajednicama 2007. godine rodilo oko 12% djece i taj udio iz godine u godinu raste (npr. 1998. godine
udio je djece rodene izvan braka bio 9,3%). Gledano po gradskim Cetvrtima najviSe se djece izvan braka
rada u ¢etvrtima Donji Grad (19%), Trnje i Pedéenica-Zitnjak (18,9%), a najmanje u etvrti Brezovica
(4,4%) (ZG STAT, 2008.j).

U okviru socijalne politike u buducénosti ¢e trebati vise voditi racuna o udjelu jednoroditeljskih
obitelji (kao $to pokazuju podaci u pravilu su to majke s djecom). Njih u Gradu Zagrebu nema puno
vise nego li u Hrvatskoj (17,7% u odnosu na 15%), ali se moze ocekivati njihov porast, a dostupna
istrazivanja (Raboteg-Sari¢, Pe¢nik i Josipovi¢, 2003.) pokazuju da jednoroditeljske obitelji Zive u
znacajno tezim materijalnim prilikama i suocavaju se s velikim potesko¢ama u ispunjavanju obiteljskih
obveza te obveza koje proizlaze iz vanjskog rada. Isto je potvrdilo 1 istrazivanje UNDP-a provedeno
2006. godine (UNDP, 2006.a). Vec¢ina samohranih roditelja zivi u nepovoljnijim materijalnim prilikama
od dvoroditeljskih obitelji — oni rjede imaju rijeSeno stambeno pitanje te imaju manja primanja po ¢lanu
obitelji, pri ¢emu je medijan ekvivalentnog dohotka kucanstva samohranih majki nizi od dohotka
samohranih oceva (1.923 naspram 2.692 kune). Nadalje, samohrani se roditelji ¢eSce susrecu s
razli¢itim oblicima financijskih poteSkoa kao Sto je nemoguénost kupnje osnovnih Zivotnih
potrepitina'', problem s placanjem rezijskih trokova te nemoguénost realizacije razligitih slobodnih
aktivnosti ili ljetovanja (UNDP, 2006.b).

4.2.2. Sklopljeni i razvedeni brakovi

Tablica 4.7: Sklopljeni i razvedeni brakovi 2001.-2007. — Grad Zagreb i Hrvatska

| 2001. | 2002. | 2003. | 2004. | 2005. | 2006. | 2007.
GRAD ZAGREB
Sklopljeni brakovi 3789 3912 3912 4022 3824 3919 4209
- stopa (na 1 000 st.) 4,86 5,0 5,0 5,1 4,9 5,0 54
Razvedeni brakovi 1131 1109 1131 1204 1170 1137 1082
- razvedeni na 1 000 sklopljenih 298,5 283,5 289,1 299,4 306,0 290,1 257,1
HRVATSKA
Sklopljeni brakovi 22076 | 22806 | 22337 | 22700 | 22138 | 22092 | 23140
- stopa (na 1 000 st.) 5,0 51 5,0 51 5,0 5,0 52
Razvedeni brakovi 4 670 4 496 4934 4985 4 883 4 651 4785
- razvedeni na 1 000 sklopljenih 211,5 1971 220,9 219,6 220,6 210,5 206,8

Izvor: DZS (2007.b), DZS (2008.b), ZG STAT (2007.a), ZG STAT (2007.b), ZG STAT (2008.j)

"I tu je nesto bolji polozaj samohranih ofeva. U kucanstvima svake &etvrte samohrane majke unazad godinu dana
nedostajalo je novaca za hranu, dok je to bio slucaj u tri od osamnaest ku¢anstava samohranih oceva (UNDP, 2006.b).
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U Gradu Zagrebu, prema zadnjem popisu stanovnistva, 60,8% muskaraca i 52,1% Zena starijih od
15 godina Zivi u braku. Medu Zenama je neSto ve¢i udio razvedenih Zena (6,4%) 1 udovica (15,7%),
usporedimo 1i ih s muskarcima (3,5 odnosno 3,2%) (ZG STAT, 2008.i)). S nevjencanim
suprugom/suprugom u Gradu je Zagrebu 2001. godine Zivjelo 2,2% stanovnika starijih od 15 godina (u
Hrvatskoj 1,7%) (DZS, 2008.a).

Stopa nupcijaliteta u Gradu Zagrebu, kao ni u Hrvatskoj, nije osobito velika 1 kre¢e se oko 5
sklopljenih brakova na 1000 stanovnika, no za Grad Zagreb je karakteristicna neSto veca stopa
divorcijaliteta (tablica 4.7). Slika 4.16 pokazuje trend pada stope divorcijaliteta i porasta stope

nupcijaliteta u novije vrijeme.

Slika 4.16: Stope nupcijaliteta i divorcijaliteta 2001.-2007.
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Izvor: DZS (2007.b), DZS (2008.b), ZG STAT (2007.a), ZG STAT (2007.b), ZG STAT (2008.j), ZG STAT
(2008.j)

I Zene 1 muskarci brak sklapaju naj¢eS¢e u dobi od 25 do 29 godina (40,7% svih zena te 36,2%
svih muskaraca koji su 2007. godine sklopili brak). Gledamo 1i desetak godina unazad vidljiv je pad
broja osoba koje sklapaju brak u dobi od 20 do 24 godine'?. U pravilu i jedni i drugi sklapaju prvi brak
(89,7% muskaraca te 92,3% zena) (ZG STAT, 2008.1). Udio je gradanskih brakova 2006. godine u
Gradu Zagrebu bio 38,8%, te jos uvijek prevladavaju vjerski brakovi sa 61,2% (DZS, 2008.z).

Gledano po gradskim cetvrtima neSto vece stope divorcijaliteta imaju gradske cetvrti Novi
Zagreb-istok, Crnomerec, Gornji Grad-Medve$¢ak i Maksimir. S druge strane nalazimo &etvrti

2 Tako je npr. 1998. godine 19,4% muskaraca sklapalo brak u dobi od 20-24 godine, dok je taj udio 2007. godine bio 10%. S
druge strane, brak je, u istoj dobnoj skupini, 1998. godine sklapalo 32,8% zena, dok 2007. godine njih 20,4% (ZG STAT,
2008.1)
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Brezovica 1 Sesvete (ZG STAT, 2008.j). Razvodi su i kod Zena i1 kod muskaraca najucestaliji u dobi
izmedu 30 1 39 godina (36,1% Zena 1 34,6% muskaraca od ukupnog broja razvedenih 2007. godine) , te
u dobi izmedu 40 i 49 godina (29,6% zena i 28,8% muskaraca od ukupnog broja razvedenih 2007.
godine). Razvedeni brakovi najéesée traju 20 i vise godina (27,8% svih razvedenih brakova 2007.
godine), a slijede ono koji traju 5-9 godina (23,0%). Najcesce se razvode brakovi bez uzdrzavane djece
(44,6%) te oni s jednim uzdrzavanim djetetom (30,7%). Skrbnistvo se dodjeljuje u pravilu majkama
(89,0%), te tek u 7,7 % slucajeva oevima (ZG STAT, 2008.1).

4.2.3. Prekidi trudnoce

Opcenito gledano broj legalno induciranih pobacaja u Hrvatskoj pada. Godine 1990. iznosio je
38.644 da bi se 2007. godine smanjio na 4.573. Usporedimo 1i Grad Zagreb s ostalim dijelovima
Hrvatske, on po broju legalno indiciranih pobacaja zauzima srediS$nju poziciju. Najvecu stopu legalno
induciranih pobacaja imaju Istarska (925) i Primorsko-goranska zupanija (907), a najmanju i dalje
Splitsko-dalmatinska Zzupanija (18). Gledano na razini Hrvatske, tijekom su 2007. godine zabiljezena
423 legalno inducirana prekida trudno¢e kod mladih djevojaka do 19 godina starosti, Sto ¢ini udio od
9,2 % (2006. je godine taj postotak iznosio 8,8%). Uz to, zabrinjava i podatak da je 52,6% zena koje
traze pobacaj u braku, a 32,1% zena ima ve¢ dvoje djece. To potvrduje Cinjenicu da se pobacaj jos
uvijek koristi kao sredstvo kontracepcije (HZJZ, 2008.a).

Tablica 4.8: Prekidi trudno¢e 2007. - Grad Zagreb i Hrvatska

Grad Zagreb Hrvatska
Apsolutno % Apsolutno %
|Prekidi trudnoce (2007.) 2 288 100 10 609 100
- spontani 518 22,6 1804 17,0
- legalno inducirani (medicinski) 859 37,5 4573 431
- ostali* 911 39,8 4 232 39,9
- stopa legalno induciranih/100 000 Zena fertilne dobi - 426 - 423

* Ostali prekidi trudno¢e obuhvacaju slijedec¢e dijagnoze: izvanmaterni¢na trudnoca, hidatidozna mola, ostali abnormalni
produkti zaceca, ostali pobacaj i nespecifi¢ni pobacaj.

Izvor: HZJZ (2008.a)

4.2.4. Nasilje u obitelji

Drzavni zavod za statistiku objavio je izvjeS¢e o pojavi nasilja u obitelji u razdoblju od 2001.-
2006. godine (DZS, 2008.)). 1z slike 4.17 razvidno je kako je u razdoblju od 2001.-2006. godine u
Gradu Zagrebu bilo u pravilu manje prijavljivanih, optuZenih te osudenih pocinitelja kaznenog djela
zapustanja 1 zlostavljanja djece nego li u ostalim dijelovima Hrvatske. Isto tako nesrazmjer izmedu
broja prijavljenih, optuzenih i osudenih je u pravilu manji nego li u veéini drugih Zupanija u Hrvatskoj.
Postavlja se pitanje je li manje prijavljivanih pocinitelja stvarno posljedica manje pojavnosti djela
budu¢i da je Zagreb urbana sredina te je moguce pretpostaviti da su ljudi viSe upoznati s temom nasilja
nego li u drugim dijelovima Hrvatske, a veca senzibilnost dovodi do manje pojavnosti djela ili pak je to

upravo posljedica Zivota u vecoj sredini te manje senzibilnosti za dogadaje u njoj.
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Pocinitelji kaznenog djela zapustanja i zlostavljanja djece

Slika 4.17: Pocinitelji kaznenog djela zapustanja i zlostavljanja djece prema Zupanijama 2001.-2006.
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U Gradu Zagrebu je u razdoblju od 2001.-2006. godine pojavnost nasilja u obitelji bila manja
nego li u drugim zupanijama. Grad Zagreb u usporedbi s drugim zZupanijama ima i manje prijavljenih,
optuzenih i osudenih pocinitelja kaznenog djela nasilja u obitelji (slika 4.18). Ipak, kada dolazimo do
broja pocinitelja prekrSaja nasilja u obitelji Grad Zagreb zauzima nesto goru poziciju u usporedbi s
vec¢inom zupanija u Hrvatskoj (slika 4.19).

Slika 4.19: Pocinitelji prekrSaja nasilnickog ponaSanja u obitelji prema Zupaniji 2001.-2006.
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Izvor: DZS (2008.j)

4.2.5. Osobna potrosnja i primanja kucanstava

Najkvalitetniji statisticki izvori podataka o socio-ekonomskoj strukturi gradana Grada Zagreba su:
Popis stanovnistva, kucanstava i stanova (provodi se svakih 10 godina) i Anketa o potroSnji kuc¢anstava
(za gradove se uobicajeno provodi svakih 5 godina). Ovdje dajemo podatke Ankete o potrosnji
kucanstava'> u RH i Gradu Zagrebu za 2005. godinu kada je u Gradu Zagrebu provedena progirena
anketa. Naime, Grad Zagreb je za podrucje svoje nadleznosti prosirio obuhvat i na taj nacin, uz ostalo,
osigurao relevantne podatke o socio-ekonomskoj strukturi gradana. ProSirenim uzorkom obuhvaceno je
1.512 adresa naseljenih stanova'®.

" Provedba Ankete je metodoloski uskladena sa standardima Eurostata.
'* Redovito se obuhvaéa 750 adresa naseljenih stanova.
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Tablica 4.9: Struktura raspolozivih sredstava u kunama — prosjek po kucanstvu 2005. godine

Prosjecna godisnja raspoloziva | Struktura raspolozivih sredstava
sredstva %

Grad Zagreb | Hrvatska Grad Zagreb | Hrvatska
Raspoloziva sredstva — ukupno 92 612 77 831 100,00 100,00
- raspolozivi dohodak - ukupno 81 302 69 179 87,79 88,88
- od nesamostalnog rada 46 350 35279 50,05 45,33
- od samostalne djelatnosti 9434 11 432 10,19 14,69
- od imovine 739 701 0,80 0,90
- od starosne mirovine 15797 12 374 17,06 15,90
- od naknada vezanih za nezaposlenost 307 532 0,33 0,68
- od ostalih tekuc¢ih primanja* 7 296 7515 7,88 9,66
- od ostalih teku¢ih transfera** 1379 1 346 1,48 1,73
- podignuti krediti 7 304 6 140 7,89 7,89
- podignuti stedni ulozi 1532 1167 1,65 1,50
- ostala raspoloziva sredstva *** 2474 1345 2,67 1,73

* QOstala tekuéa primanja ukljucuju obiteljske mirovine, primanja vezana uz obitelj (djecji doplatak, naknadu za porodni
dopust, primanja za opremu novorodencadi, primanja na ime alimentacije, umanjena za alimentacije placene drugima),
primanja na teret bolovanja, naknade za tjelesno oStecenje, primanja za zdravstvenu rehabilitaciju, invalidske mirovine,
naknadu za troSkove stanovanja primljenu od drugih osoba, socijalnu pomoc¢ te stipendije i nagrade za Skolovanje.

** Ostali tekuci transferi predstavljaju razliku primljenih i danih transfera. Primljeni transferi ukljucuju primanja na ime
primitka i darova u novcu i naturi iz zemlje i inozemstva. Dani transferi ukljucuju izdatke za darove u novcu i naturi
osobama u zemlji i inozemstvu te placanja kazni i globa.

**%* Ostala raspoloziva sredstva obuhvacdaju primanja od prodaje imovine te primanja od osiguranja.

Izvor: ZG STAT (2007.c)
Tablica 4.10: Upotrijebljena sredstva u kunama — prosjek po kucanstvu 2005. godine

Prosjecna godisnja Struktura upotrijebljenih
upotrijebljena sredstva sredstava %
Grad Zagreb | Hrvatska Grad Zagreb Hrvatska
Upotrijebljena sredstva — ukupno 98 962 82 267 100 100
- osobna potrosnja - ukupno 78 647 69 683 79,46 84,70
- nov€ana sredstva 78 184 66 270 79,00 80,55
- naturalna potrosnja 463 3413 0,46 4,15
- Stednja 2 549 1531 2,58 1,86
- otplate zajmova i kredita s kamatama 5 301 4 235 5,36 5,15
- investicije u kucu, stan, imanje 11 962 6 343 12,09 7,71
- obiteljske svecanosti 503 475 0,51 0,58

Izvor: ZG STAT (2007.c)

Podaci o osobnoj potrosnji i primanjima kuéanstava pokazuju da kucanstva u Gradu Zagrebu
prosjecno godisnje sveukupno raspolazu s oko 19% viSe sredstava nego li ku¢anstva u Hrvatskoj, dok je
struktura raspolozivih sredstava, izuzev vece naturalne potroSnje u Hrvatskoj opcenito, podjednaka
(tablice 4.9 1 4.10). Slijedom toga kucanstva u Gradu Zagrebu i1 sveukupno prosje¢no godiSnje troSe
20,3% viSe sredstava te uspijevaju i1 odredeni dio sredstava usStediti. Gledamo li samo osobnu
potrodnju'®, ku¢anstva u Gradu Zagrebu trose oko 12,9% vise sredstava nego li ku¢anstva u Hrvatskoj.

'3 Osobna potrognja ku¢anstva podrazumijeva nov&anu i naturalnu potro$nju proizvoda i usluga koji sluze za podmirivanje
zivotnih potreba clanova tog kucanstva. Struktura izdataka za osobnu potros$nju obuhvaca 12 glavnih skupina: hrana i
bezalkoholna pica, alkoholna pi¢a i duhan, odje¢a i obuca, stanovanje, pokucstvo, oprema za kucu i redovito odrzavanje,
zdravstvo, prijevoz, komunikacije, rekreacija i kultura, obrazovanje, hoteli i restorani, ostala dobra i usluge.
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Struktura osobne potroSnje pokazuje da stanovnici Grada Zagreba nesto vise sredstava, nego stanovnici
Hrvatske opcenito, troSe na stanovanje 1 potroSnju energenata, rekreaciju i kulturu te hotele 1 restorane,
a manje na hranu i1 bezalkoholna piéa te prijevoz (slika 4.20).

Slika 4.20: Prosjec¢na godi$nja osobna potro$nja i raspolozivi dohodak po kucanstvu 2005. godine
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4.3. Stambeni standard

4.3.1. Osnovna obiljezja stambenih prostora

Tablica 4.11: Osnovna obiljeZja stanova 2001.— Grad Zagreb i Hrvatska

Grad Zagreb Hrvatska
Apsolutno | % Apsolutno %
Broj stanova - ukupno (2001.) 312 902 - 1877 126 -
Nastanjeni stanovi (2001.) 271 183 100 1421 623 100
- od toga u vlasnistvu fizicke osobe 260 547 96,0 1 365 650 96,1
- prosjec€na povrsina m? 66,2 - 74,43 -
- prosjecan broj ¢lanova po jednom stanu 2,89 - 3,1 -
Stanovi koji se povremeno koriste (2001.) 4944 - 190 931 -
Stanovi u kojima se samo obavljala djelatnost (2001.) 3795 - 25 546 -
Struktura stanova prema broju soba (2001.)
- ukupno 271 183 100 1421623 100
- 1-sobni 47 693 17,6 178 852 12,6
- 2-sobni 106 134 39,1 468 813 33,0
- 3-sobni 70 069 25,8 396 831 27,9
- 4-sobni 33 241 12,3 269 449 18,9
- 5-sobni i viSesobni stanovi 14 046 5,2 107 678 7,6
Stanovi prema opremljenosti (2001.)
- ukupno 271 183 100 1421623 100
- struja 270 877 99,9 1414 274 99,4
- vodovod 268 404 99,0 1331431 93,7
- kanalizacija 268 921 99,2 1318 594 92,8
- centralno grijanje 192 102 70,8 514 386 36,2
- bez kuhinje, kupaonice i zahoda 835 0,3 4 954 0,3
Privatna ku¢anstva prema osnovi koriStenja stana (2001.)
- ukupno 275 464 100 1477 377 100
- privatno vlasnistvo ili suvlasnistvo 222 697 80,8 1225 235 82,9
- najmoprimac sa zastiéenom najamninom 9630 3,5 49 259 3,3
- najmoprimac sa slobodno ugovorenom najamninom 11742 4,3 42 195 29
- najam dijela stana (podstanar) 2289 0,8 12 570 0,9
- srodstvo s vlasnikom ili najmoprimcem 23 375 8,5 110 008 7,4
- drugo 5731 2,1 38110 2,6

* W
1zracun autora.

Izvor: DZS (2008.a)

Podaci pokazuju da je prosjecni stambeni standard u Gradu Zagrebu jo$ uvijek relativno skroman
— prevladavaju stanovi manje i srednje povrsine u kojima obitava nesto manje od 3 osobe po stanu, s
prosje¢nom stambenom povrsinom od oko 66 m? (manje od hrvatskog prosjeka koji je za 8,5 m? veci).
Jednosobni i dvosobni stanovi &ine 56,7% svih stanova (u Hrvatskoj 45,6%). Cetverosobni te visesobni
stanovi ¢ine samo oko 17,5% od ukupnog stambenog fonda (u Hrvatskoj 26,5%), §to ne predstavlja
povoljnu situaciju s obzirom na potencijalni rast aspiracija sadasnjih i buducih korisnika (tablica 4.11).
Sve je to naravno posljedica relativno siromaSne (masovne, kolektivne) stambene izgradnje tijekom
druge polovice 20. stolje¢a koja je pak bila posljedica snazne migracije u gradove (pa i u Zagreb),
siromastva druStva, prevladavajuceg stila 1 uzora stambene izgradnje, itd. Ocekivani 1 programirani
standard stanovanja (oslonjen na medunarodne preporuke) iznosi 25m” s kojima pojedinac samostalno
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raspolaze. Kako se veli¢ina stanova kod nas izracunava uz uzimanje u obzir svih prostorija u stambenim
objektima, dakle, i pomo¢nih prostorija, a ne samo soba, tada mozemo vidjeti da je prosjecan stambeni
standard u Gradu jos uvijek relativno nizak.

Slika 4.21: Struktura stanova prema broju soba 2001.
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Slika 4.22: Struktura stanova prema prosje¢noj povrsini i prosje¢nom broju ¢lanova 2001.
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Gledano po gradskim cetvrtima manji stanovi prevladavaju u Cetvrtima TreSnjevka-sjever, Trnje i
Novi Zagreb-istok, dok se s neSto vecim stambenim prostorima istiu Cetvrti Sesvete, Brezovica i
Podsljeme (slika 4.21 i 4.22). Unato¢ tome, stanovnici tih Cetvrti u prosjeku ne raspolazu najmanjim
odnosno najve¢im stambenim prostorom po ¢lanu kuéanstva. Naime, s najveéim stambenim prostorom
po &lanu kucanstva raspolazu stanovnici gradske etvrti Gornji Grad-Medves¢ak (u prosjeku 31,1 m?), a
zatim slijede stanovnici &etvrti Donji Grad — 28,6 m” po Glanu kuéanstva. S druge strane stanovnici
Setvrti Pedéenica-Zitnjak i Donja Dubrava raspolazu sa svega 20,1 m’® stambenog prostora po &lanu
kuc¢anstva (DZS, 2008.a).

S obzirom na ubrzanu privatizaciju stanovanja u Hrvatskoj tijekom posljednjih desetak godina, ne
zacuduje podatak da je neSto visSe od 80% stanova u privatnom vlasniStvu (u Hrvatskoj 83%).
Najmoprimaca sa zasSticenom najamninom u Hrvatskoj ima samo 3,3%, a u Zagrebu 3,5% §to govori o
¢injenici da je «socijalno stanovanje» i u zemlji 1 u Gradu Zagrebu, u odnosu na druge europske zemlje,
vrlo zapostavljeno (tablica 4.11). Nadalje, s obzirom na postoje¢e trendove izgradnje u Gradu
(primjerice «urbane vile») te na pojacanu socijalnu diferencijaciju 1 stratifikaciju stanovnistva, u
buduénosti ¢e se najvjerojatnije prosjecan standard stanovanja postupno poboljSavati, no ne tako brzo i
ne podjednako za sve socijalne slojeve u Gradu.

Slika 4.23: Udio kucanstava s centralnim grijanjem prema gradskim Cetvrtima 2001.
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Izvor: DZS (2008.2)

Komunalna opremljenost stambenih jedinica je relativno zadovoljavaju¢a u Gradu kao cjelini,
iako nije podjednaka u svim dijelovima. Stanovi u Gradu Zagrebu su u 70% slucajeva opremljeni

centralnim grijanjem (toplovod, etazno grijanje), a svim drugim komunalijama u skoro 100% slucajeva.
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Usporedimo li komunalnu opremljenost stambenih jedinica Grada Zagreba s prosjekom Hrvatske
vidimo da Grad Zagreb znatno bolje stoji, posebice kada se radi o centralnom grijanju, ali i o
opremljenosc¢u kanalizacijom i vodovodom (tablica 4.11). Pojedini gradski predjeli — gradske Cetvrti,
prilicno se razlikuju u stupnju osnovne i dodatne opremljenosti te stoga i moguénosti podmirivanja
osnovnih 1 dodatnih potreba svojih stanovnika. Naime, pogledamo li pregled kucanstava koja su
opremljena centralnim grijanjem po gradskim cetvrtima mozemo vidjeti kako u pojedinim cetvrtima
centralno grijanje ima tek 50-tak % stanovnika (Brezovica, Peiéenica-Zitnjak), dok u drugima njih 90%

ili vise (Novi Zagreb-istok, TreSnjevka-jug) (slika 4.23).

Slika 4.24: Udio kucanstava s trajnim dobrima 2005.
4 )

Udio ku¢anstava s trajnim dobrima
% 100
90 1 ] ]
80 -
70
60 -
50 - _
40 -
30 -
20
o T
0
5 7 e gz 22 5 g 3
Q < QS o) S c © © = © O =
S > L = S w© 3 ] > c SIS
s S 2 3 s= o3 k o9 g o
2 2 o oL RS g2 T £ 3 £ 8
g g £
N N <
@ Grad Zagreb O Hrvatska
e S

Izvor: ZG STAT (2007.c)

4.3.2. Novoizgradeni stanovi

Broj novoizgradenih stanova iz godine u godinu raste. Tako je u Zagrebu 2007. godine izgradeno
166,2% stanova vise nego li u 2002. godini'®. Korisna povriina novoizgradenih stanova u Zagrebu je
2007. godine bila 71,9 m” §to je 8,9 m”> manje nego godinu ranije (tablica 4.12). Podatak o veli&ini
novoizgradenih stanova dodatno zabrinjava povezemo li ga s ve¢ postoje¢im podacima o relativno
skromnom stambenom standardu na podrucju Grada Zagreba (stanovi manje i srednje povrSine $to
dovodi do toga da pojedinac &esto samostalno ne raspolaZe sa 25 m” stambenog prostora, a s koliko bi

trebao prema medunarodnim preporukama).

Pogledamo li razlike medu Zupanijama moZemo vidjeti da Grad Zagreb zajedno sa Splitsko-

dalmatinskom i Zadarskom Zupanijom ulazi u krug Zupanija u kojima se u prosjeku grade najmanji

'® Izratun autora prema podacima DZS-a i ZG STAT-a.
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stanovi. S druge je strane prosjecna korisna povrSina novoizgradenih stanova u Medimurskoj Zupaniji
iznosila 159,1 m” u 2007. godini (DZS, 2008.p). Gledano po gradskim &etvrtima, najvise se stanova
gradilo u gradskim cetvrtima Stenjevec i Novi Zagreb — zapad. Dominiraju jednosobni, dvosobni i
trosobni stanovi (slika 4.25).

Tablica 4.12: Novoizgradeni stanovi 2007.— Grad Zagreb i Hrvatska

Zagreb Hrvatska
Apsolutno % Apsolutno %
Struktura novoizgradenih stanova prema broju soba
- ukupno 8 895 100 25 609 100
- 1-sobni 882 9,9 3267 12,7
- 2-sobni 3310 37,2 8098 31,6
- 3-sobni 2820 31,7 7242 28,3
- 4-sobni 1187 13,4 4036 15,8
- 5-sobni i vise 690 7,8 2 966 11,6
Prosje¢na povrsina novoizgradenih stanova - m?* 71,9 - 81,0 -
Cijene prodanih novih stanova — prosjeéno kn/m?
- ukupno** 12 308 100 11 252 100
- gradevno zemljiste 1925 15,6 1539 13,7
- gradnja i dobit izvodaca 7 066 57,4 6 900 61,3
- ostali troSkovi 3317 26,9 2813 25,0

* jzracun autora
** prosje¢na cijena 1 m” novosagradenih stanova koje su prodavala trgovacka drustva i dr. pravne osobe te APN

Izvor: DZS (2008.p), DZS (2008.m), ZG STAT (2008.a), ZG STAT (2007.d)
Slika 4.25: Novosagradeni stanovi prema gradskim cetvrtima i veli¢ini 2007.
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Slika 4.26: Prosjecna cijena prodanih novoizgradenih stanova 2005.-2007. — Grad Zagreb i Hrvatska
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Izvor: DZS (2007.d), DZS (2008.m)

Gledamo li sveukupnu prosje¢nu cijenu novoizgradenih stanova po metru kvadratnom vidimo da
je ona u Zagrebu za gotovo 9,4% visa nego li u Hrvatskoj. [zuzmemo li iz cijene stanova one stanove
koji su prodani kao sastavni dio programa poticajne stanogradnje cijena je u Zagrebu visa za 13,01%
(DZS, 2008.m)"". Isto tako, prosjeéna cijena metra kvadratnog prodanog stana koji je izgraden i prodan

na trziStu je znatno veca od cijene metra kvadratnog stana iz programa poticajne stanogradnje (slika
4.26).

Vazno je spomenuti i da je u 2007. godini izgradeno 80 socijalnih stanova. Od toga 20 stanova
povrsine oko 38 m?, 8 stanova povrsine oko 48 m”, 40 stanova povr§ine 57-60 m” te 8 stanova povriine
oko 81 m” Ali i dalje imamo 1.620 osoba koje se jo§ uvijek nalaze na listi &ekanja'®. Lista se formira
temeljem natjeCaja za davanje stanova u najam, koji Gradsko poglavarstvo oglaSava svakih pet
godina. Pravo na dodjelu stana imaju osobe koje, prije podnosenja zahtjeva, imaju prebivaliite na
podru¢ju Grada Zagreba neprekidno najmanje deset godina, a nemaju rijeSeno stambeno pitanje, niti
moguénost da ga rijeSe na drugi nacin. Lista se formira temeljem kriterija i mjerila pri ¢emu se, uz
vrijeme prebivaliSta na podruc¢ju Grada Zagreba, u obzir uzima i stambeni te socijalno-zdravstveni
status podnositelja zahtjeva, kao i status branitelja.

"7 Izratun autora prema podacima DZS-a i ZG STAT-a
' Podaci Gradskog ureda za zdravstvo, rad, socijalnu zaititu i branitelje Grada Zagreba.
"% Zadnja je lista formirana 2004. godine.
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4.4. Odgoj i obrazovanje

Tablica 4.13: Djecji vrti¢i i druge pravne osobe koje ostvaruju program predskolskog odgoja

2006/07. 2007./08.

Apsolutno % Apsolutno %

djecji vrtici i druge pravne osobe* - ukupno 220 100 226 100
- drzavni 184 83,6 189 85,9

- privatni 20 9.1 21 9,3

- vjerskih zajednica 16 7,3 16 71

djeca — ukupno 31274 100 32169 100
- do 3 godine 7 861 251 8 283 25,7
- od 3 — 5 godina 11 987 38,3 12 369 38,5
- 5 -7 i stariji od 7 godina 11 426 36,5 11 517 35,8
zaposleni- ukupno 4 694 100 4 964 100
- odgoijitelji i ucitelji 2718 57,9 2 899 58,4

- medicinske sestre, zdravstveni radnici 249 53 240 4.8

*Svaka teritorijalno odvojena jedinica (podruéni odjel) smatra se vrticem.

Izvor: DZS (2007.g), DZS (2008.k)

Iako je broj djece u vrti¢ima 2007. godine bio nesto veéi nego li prethodne godine, to jos uvijek ne
pokriva potrebe stanovniStva (tablica 4.13). Naime, u prosjeku je 2007. godine oko 62% djece (oko
35,9% djece do 2 godine starosti te oko 84,3% djece od 3-6 godina starosti)* bilo obuhvaéeno ovakvim
tipom skrbi*'. Tako broj privatnih ustanova koje pruZaju navedene usluge u Gradu raste®, vrlo je
zabrinjavaju¢i podatak da Grad ne nudi mrezu ustanova kojom bi se svim stanovnicima kojima je to
potrebno osigurala skrb za djecu u odgovaraju¢im ustanovama u blizini mjesta stanovanja. Ovome treba
dodati i podatak da je tek 8.399 ucenika od 1. do 3. razreda osnovne Skole (36,9% ukupnog broja
uéenika od 1-3 razreda)® obuhvaéeno produZenim boravkom u $koli. Iako je to 13,5% ucenika vise
nego li prethodne godine, velik broj uc¢enika jos uvijek ostaje bez te mogucénosti.

Tablica 4.14: Osnovne Skole u Gradu Zagrebu (kraj $k. god. 2006/2007.)

Skole ucenici ucitelji-nastavnici

Apsolutno | % | Apsolutno | % | Apsolutno | %
Osnovne Skole — ukupno 140 100 63 534 100 4 747 100
— redovite 128 91,4 62 828 98,9 4427 93,3
- drzavne 123 87,9 62 372 98,2 4 358 91,8

- privatne 5 3,6 456 0,7 69 1,5

- Skole za djecu i mladez s teSkoéama u razvoju 12 8,6 706 1,1 320 6,7

- drzavne 11 7,9 701 1,1 319 6,7

- privatne 1 1 5 - 1 -
Osnovne umjetnicke Skole 11 100 3 100 455 100
- glazbene 8 72,7 3 90,8 376 82,6
- drzavne 8 72,7 3 90,8 376 82,6

- privatne - - - - - -
- baletne 3 27,3 326 8,6 79 17,4
Osnovne Skole — obrazovanje odraslih 1 100 101 100 6 100

Izvor: DZS (2008.i), ZG STAT (2008.¢)

20 Procjena s obzirom na broj Zivorodene djece i broj djece ukljucene u predikolske programe.

2! Pokrivenost uslugama predskolske skrbi ipak je znatno visa nego li u opéenito u Hrvatskoj (prema procjeni 2007. godine
sveukupno oko 39,6%, djeca do 2 godine starosti oko 16,2%, od 3-6 godina starosti 57,9%).

22U Gradu Zagrebu je pedagoske godine 2005/06. u privatnim vrti¢ima bilo smjesteno oko 3,5% djece, a u vrtiéima &iji su
osnivaci vjerske zajednice oko 3,3% djece (taj je omjer u Hrvatskoj 7,7 odnosno 2,6%) (DZS, 2006.a).

» Podaci Gradskog ureda za zdravstvo, rad, socijalnu zastitu i branitelje Grada Zagreba.
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I u Hrvatskoj i u Gradu Zagrebu vecina ucenika pohada drzavne Skole. Usporedno s 2006.
godinom, u tom pogledu nije doslo do promjena gledamo 1i osnovne skole, dok su otvorene dvije nove
privatne srednje Skole (jedna tehnicka ili srodna Skola i jedna umjetnicka Skola — likovna umjetnost i
dizajn) (tablice 4.14 i1 4.15). Tu se postavlja 1 pitanje o broju djece izvan Skolskog procesa, posebice
osvrnemo li se na kasnije iznesene podatke koji pokazuju kako je veéina osoba izvan trzista rada bez ili
niZzeg obrazovnog stupnja. Nadalje, 2006. godine je, u odnosu na 2005. godinu, diplomiralo 4,5%
studenata vise (tablica 4.16).

Tablica 4.15: Srednje $kole u Gradu Zagrebu (kraj k. god. 2006/2007.)

Skole ucenici ucitelji-nastavnici
Apsolutno | % | Apsolutno | % | Apsolutno | %
Srednje Skole — ukupno 102 100 39 098 100 4110 100
— redovite 98 96,1 38 430 98,3 4003 97,4
- gimnazije 33 324 14 686 37,6 1207 29,4
- drzavne 21 20,6 13 267 33,9 955 23,2
- privatne 9 8,8 717 1,8 172 4,2
- vjerske privatne 3 2,9 702 1,8 80 1,9
- tehnic¢ke i srodne Skole 37 36,3 16 305 41,7 1636 39,8
- drzavne 30 29,4 15778 404 1530 37,2
- privatne 7 6,9 527 1,3 106 2,6
- industrijske i obrtnicke Skole 18 17,6 5967 15,3 718 17,5
- drzavne 17 16,7 5967 15,3 712 17,3
- privatne 1 0,9 6 - 6 0,1
- srednje Skole za mladez s teSko¢éama u razvoju 4 3,9 68 1,7 107 2,6
- drzavne 4 3,9 668 1,7 107 2,6
Srednje umjetnicke Skole - ukupno 10 100 1472 100 442 100
- glazbene 6 60,0 642 43,6 287 64,9
- drzavne 5 50,00 641 43,6 280 63,3
- baletne 2 20,00 149 10,1 64 14,5
- drzavne 2 20,00 149 10,1 64 14,5
- likovna umjetnost i dizajn 2 20,00 681 46,3 91 20,6
- drzavne 2 20,00 681 46,3 91 20,6
- privatne - - - - - -
Srednje Skole — obrazovanje odraslih - ukupno 13 100 3272 100 394 100
- tehnic¢ke i srodne Skole 12 92,3 3234 98,8 373 94,7
- drzavne 8 61,5 3134 95,8 327 83,0
- privatne 4 30,8 100 3.1 46 11,7
- industrijske i obrtni¢ke Skole 1 7,6 38 1,2 21 5,3
- drzavne 1 7,6 38 1,2 21 53
Izvor: ZG STAT (2008.1)
Tablica 4.16: Visoko obrazovanje (ak. god. 2006/2007.)
Grad Zagreb Hrvatska
Apsolutno % Apsolutno %
Studenti — ukupno upisani 66 742 100 136 129 100
od toga studentice 34914 52,3 71935 54,1
Diplomirani studenti, kumulativno 341672 100 c =
od toga studentice 154 035 45,7 - -
Diplomirani studenti, 2006. 10 192 100 19 566 100
od toga studentice 5681 55,7 11 594 59,3

Izvor: DZS (2008.1), DZS (2008.r), ZG STAT (2007.f)
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Iako ne neznacajno, Grad Zagreb joS uvijek stipendira relativno mali broj ucenika i studenata.
Tako je 2007. godine bilo stipendirano 126 ucenika, 206 studenata na dodiplomskim/diplomskim
studijima te dva studenta na poslijediplomskom studiju. Dodatno je bilo stipendirano jo§ 390 ucenika
koji se Skoluju za deficitarna zanimanja (od toga 141 ucenik prvog razreda, 126 ucenika drugog razreda

i 123 uéenika treéeg razreda)™.

** Podaci Gradskog ureda za zdravstvo, rad, socijalnu zastitu i branitelje Grada Zagreba.

40/93



Socijalna slika Grada Zagreba 2007

4.5. Zaposlenost i nezaposlenost

4.5.1. Zaposlenost

Tablica 4.17: Zaposlenost (stanje 31. oZzujka 2007.)

Grad Zagreb Hrvatska
Apsolutno % Apsolutno %
Zaposleni
- ukupno 406 711 100 1480 972* 100
;Jg"ic;s\llcl);;rl]rigt\s/;bjektlma (pravne osobe) svih 358 457 88.1 1181 077* 798
;l\c/)lsgglr::ilhl Fz)raop;gz:;nl u obrtu i u djelatnostima 47 415 11,7 260 071* 17.6
- poljoprivrednici 839 0,2 39 824* 2,7
Zaposleni u poslovnim subjektima (pravne osobe) prema vrsti radnog odnosa
- ukupno 331 823 100 1120 499 100
- na neodredeno vrijeme 293 155 88,3 962 556 85,9
- na odredeno vrijeme 35 186 10,6 149 596 13,4
- pripravnici i viezbenici 3482 1,0 8 347 0,7
Zaposleni u poslovnim subjektima prema oblicima vlasnistva
- ukupno 331 823 100 - -
- drzavno vlasnistvo 124 018 37,4 - -
- privatno vlasnistvo 177 330 53,4 - -
- zadruzno vlasnistvo 142 0,0 - -
- mjeSovito vlasnistvo 30 333 9.1 - -
Zaposleni u poslovnim subjektima prema stupnju obrazovanja
- ukupno 331 823 100 1120 499 100
-VSS 80 355 242 187 475 16,7
-VS8s 25495 7,7 88 560 7.9
- SSS 157 805 47,6 515974 46,0
-NSS 11 074 3,3 38 544 3,4
- VKV 6 768 2,0 26 153 2,3
- KV 26 073 7.9 137 861 12,3
- PKV 6 889 21 32 871 29
- NKV 17 364 5,2 93 061 8,3
Samozaposlene osobe (2001.)
- ne zaposljavaju radnike 13 266 3,7 - -
- zapoSljavaju radnike 16 724 4.7 - -

* podaci sa stanjem 31.12.2007.
Izvor: DZS (2008.g), DZS (2008.n), ZG STAT (2008.b)

Od ukupnog broja zaposlenih osoba, najvise ih je zaposlenih na neodredeno vrijeme. Ipak, mada

joS uvijek ne toliko znacajno i neSto manje na razini Grada Zagreba nego li u Hrvatskoj opcéenito, broj

osoba koje rade na odredeno vrijeme se povecava (slika 4.27). Najvec¢i udio osoba radi u poslovnim

subjektima koji su privatnom vlasnisStvu, a zatim slijede oni u drzavnom. Zaposlene su osobe najcesce

srednje ili visoke stru¢ne spreme (tablica 4.17).
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Slika 4.27: Zaposleni u poslovnim subjektima u Gradu Zagrebu prema vrsti radnog odnosa 2004.-2007.
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Izvor: DZS (2008.g), DZS (2008.n), ZG STAT (2006.a), ZG STAT (2007.g), ZG STAT (2007.i), ZG STAT
(2008.b)

Tablica 4.18: Zaposleni u poslovnim subjektima (pravne osobe) svih oblika vlasni$tva prema podru¢jima NKD-a
i visini prosjecne isplacene neto place u Gradu Zagrebu 2007.

Broj zaposlenih Prosjeé’na + ¥’ °,d
neto pla¢a u prosjeéne
kunama neto place
Apsolutno %
Ukupno 358 457 100 5 358 -
Poljoprivreda, lov i Sumarstvo 1688 0,5 4 845 -513
Rudarstvo i vadenje 2 236 0,6 6 260 902
Preradivacka industrija 55 341 15,4 5139 -219
Opskrba elektricnom energijom, plinom i vodom 4 828 1,3 5739 381
Gradevinarstvo 28 324 7,9 4 494 -864
e moiomh vozla i molockiate | agsy | 05 | ames | v
Hoteli i restorani 8 250 2,3 3878 -1 480
Prijevoz, skladistenje i veze 25997 7,3 5991 633
Financijsko posredovanje 17 126 4,8 7729 237
Poslovanje nekretninama, iznajmljivanje i poslovne usluge 42 444 11,8 5693 335
Javna uprava i obrana; obvezno socijalno osiguranje 31496 8,8 5616 258
Obrazovanje 25476 71 5230 -128
Zdravstvena zastita i socijalna skrb 23 604 6,6 5 386 28
Ostale drustvene, socijalne i osobne usluzne djelatnosti 18 206 51 5378 20

Izvor: ZG STAT (2008.b), ZG STAT (2008.c)
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Struktura zaposlenog stanovnistva jos uvijek ne odgovara profilu relativno velikog urbanog centra
kakav je Zagreb, odnosno u strukturi zaposlenosti jos uvijek ne dominiraju sektori usluznih djelatnosti u
sloZenijim sferama drustvene podjele rada. Prou¢imo li strukturu zaposlenih prema podruc¢jima NKD-a i
njihove pla¢e mozemo vidjeti da je jako mali udio zaposlenih u djelatnostima s ve¢im prihodima. Tako
je svega oko 5,4% osoba zaposleno u djelatnostima gdje su prosjecne neto place vece od 6.000 kuna,
dok je taj udio 2006. godine bio 13% (tablica 4.18). Postavlja se pitanje koje su okolnosti dovele do

znacajnog pada broja osoba zaposlenih u djelatnostima s ve¢im neto placama?

4.5.2. Nezaposlenost

Tablica 4.19: Kretanje nezaposlenosti (stanje 31. prosinca 2007.)

NEZAPOSLENOST Grad Zagreb Hrvatska
Apsolutno % Apsolutno %
Nezaposleni - ukupno 28 124 100 254 484 100
- od toga zene 16 886 60,0 156 708 61,6
- osobe koje prvi puta traze zaposlenje 6 944 247 51663 20,3
- od toga Zene 4 352 15,5 32 267 12,7
Udio dugotrajne nezaposlenosti (1-2 god.)*** 4138 14,7 35 200 13,8
Udio dugotrajne nezaposlenosti (>2 god.)*** 13 765 48,9 113 891 44,8
Udio pojedinih dobnih skupina
- 20-24 godine 3271 11,6 32129 12,6
- 25-29 godine 3549 12,6 30 895 12,1
- stariji od 50 godina 10 163 36,1 71 380 28,0
Stopa registrirane nezaposlenosti* - 7,8 - 14,8
Stopa nezaposlenosti prema ARS** - - - 9,5
Nezaposleni prema obrazovanju
- bez Skole i nezavrSena osnovna Skola 1383 4.9 17 758 7,0
- osnovna $kola 5411 19,2 64 060 25,2
;/f(t\r/uf;;niélfgla za zanimanja u trajanju do 3 g. i Skola za KV i 7306 26,0 88 583 348
- SS za zanimanja u trajanju od 4 i viSe godine, gimnazija 9 956 35,4 66 178 26,0
- viSa 8kola, |. stupanj fakulteta i stru¢ni studij 1313 47 7 903 3,1
- fakulteti, akademije, magisterij, doktorat 2755 9,8 10 002 3,9
Korisnici novéanih naknada za nezaposlene* 7 261 100 59 603 100
- od toga Zene 4 644 63,9 37 916 63,6
*prosjek 2007.

**stopa za razdoblje [ — IX 2007.
*** podaci HZZ-a

Izvor: ZG STAT (2008.b), HZZ (2008.a)

Iako je situacija na podrucju zaposljavanja bolja u odnosu na Hrvatsku, Grad Zagreb je suocen s
brojnim problemima kojima treba posvetiti paznju. Dok stopa registrirane nezaposlenosti unazad
nekoliko godina pada, Grad Zagreb jo$ uvijek ima relativno visok udio nezaposlenih (tablica 4.19).
Neki od problema koji se isti€u jesu prije svega dugotrajna nezaposlenost te nezaposlenost mladih 1
starijih osoba. Naime, medu nezaposlenim osobama prevladavaju one nezaposlene duze od dvije
godine, a velik je udio 1 onih nezaposlenih od 1-2 godine. Udio nezaposlenih duze od dvije godine
porastao je u odnosu na 2006. godinu kada je iznosio 43,2% na 48.9% u 2007. godini. Tako je 2007.
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godine bilo gotovo 60% dugotrajno nezaposlenih osoba u Gradu Zagrebu. Isto tako, 24,2%
nezaposlenih osoba je u dobi od 20-29 godina, dok je njih 36,1% starije od 50 godine. Razina
obrazovanosti znatno utjeCe na trajanje nezaposlenosti pa tako veliki broj osoba nizeg i srednjeg
obrazovanja trazi posao (slika 4.28). Rast dugotrajno nezaposlenih osoba sam po sebi zabrinjava, a
dodatno povezemo li ga s Cinjenicom da su nezaposlene osobe najcesce nize obrazovane te starije
zivotne dobi. To svakako namece potrebu evaluacije mjera usmjerenih poticanju zaposljavanja kako bi
se utvrdila njihova stvarna ucinkovitost te zahtjeva dodatnu analizu ¢imbenika koji dovode do takve
situacije. Nezaposlenih koji traze prvo zaposlenje ima cak 24,7%, Sto govori o tome da je nalazenje
prvog zaposlenja mnogo veci problem nego Sto se to na prvi pogled moze Ciniti. Posebno je
zabrinjavajuce $to se u tom pogledu Grad Zagreb gotovo ni malo ne razlikuje od Hrvatske, premda ima
bitno nizu stopu registrirane nezaposlenosti. Tek oko 25% nezaposlenih osoba prima nov¢anu naknadu
za nezaposlene (tablica 4.19). Dodatno zabrinjava podatak dobiven u istrazivanju UNDP-a o kvaliteti
zivota koji pokazuje kako od ukupnog broja ispitanika u Gradu Zagrebu njih 19% zivi u ku¢anstvima u
kojima niti jedan ¢lan kucanstva nije zaposlen (Matkovi¢, 2007.).

Slika 4.28: Nezaposleni prema stupnju obrazovanja (%) (stanje 31. prosinca 2007.)
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Izvor: ZG STAT (2008.b), HZZ (2008.a)

Gledano prema zupanijama, krajem je 2007. godine najniza stopa nezaposlenosti zabiljezena u
Gradu Zagrebu, te je bila znatno ispod hrvatskog prosjeka (slika 4.29). U usporedbi s prethodnom
godinom stopa je nezaposlenosti smanjena u svim Zupanijama, a najvise u: Sibensko-kninskoj (4,9%) te
Licko-senjskoj zupaniji (4,3%) (HZZ, 2008.a). Isto kao i 2006. godine gradske cetvrti Sesvete,
Pescenica-Zitnjak i Gornja Dubrava imaju najve¢i broj nezaposlenih osoba. S druge strane, najnizi broj
nezaposlenih osoba ponovno imaju ¢etvrti Brezovica 1 Podsljeme (slika 4.30).
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Slika 4.29: Registrirana stopa nezaposlenosti prema zupanijama (stanje 31. prosinca 2007.)
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Izvor: HZZ (2008.a)
Slika 4.30: Broj nezaposlenih po gradskim ¢etvrtima 2007. (stanje 31. prosinca 2007.)
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Izvor: ZG STAT (2008.b)
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4.6. Ekonomski podaci

Tablica 4.20: BDP 2005.

Indeks
- % (Hrvatska | BDP/stanov | BDP/stanov | BDP/stanov _
BDP mil- kn |~ 100) nik (kn) | nik (EUR) | nik (USD) (H“qagg;‘a -
Republika Hrvatska 231 349 100 52 082 7038 8 756 100
Grad Zagreb 74 835 32,3 95 519 12 908 16 059 183,4
Vukovarsko-srijemska 5977 2,6 29 809 4 028 5012 57,2
Brodsko-posavska 4 906 2,1 28 008 3785 4709 53,8

Napomena: BDP na razini Zupanija po stanovniku mjeri proizvodnost, a ne Zivotni standard. U tablici su iskazani podaci za
Pozesko-slavonsku i Vukovarsko-srijemsku Zupaniju jer su to Zupanije s najnizim BDP-om u Hrvatskoj 2005. godine.

Izvor: DZS (2008.h)

Prezentirani podaci pokazuju da je Grad Zagreb neosporno najjaci gospodarski centar u Hrvatskoj
te da se na njegovom primjeru potvrduje pravilo da je u veéim gradovima obrt kapitala, proizvodnost
rada te koncentracija kapitala najveca. Stoga ne ¢udi da on ostvaruje oko 32% ukupnoga hrvatskoga
BDP-a, odnosno da je BDP po glavi stanovnika za 83,4% veci od hrvatskoga prosjeka. Usporedimo li
Grad Zagreb s drugim zupanijama svakako se isticu Brodsko-posavska 1 Vukovarsko-srijemska
Zupanija s najnizim BDP-om po glavi stanovnika, daleko nizim od hrvatskog prosjeka, a i s najnizim
udjelom u ukupnom BDP-u (tablica 4.20). BDP konstantno raste i taj je rast neSto intenzivniji u Gradu
Zagrebu nego li opc¢enito u Hrvatskoj. Gledamo li postotni rast BDP-a u milijunima kuna, on je u Gradu
Zagrebu rastao unazad posljednjih pet godina od 9-12% godisnje, dok je u Hrvatskoj taj rast iznosio 7-
9% godisnje®. Sukladno tome povecavaju se i prihodi i rashodi proracuna (slika 4.31). Gledamo li
strukturu proracuna vidimo da je za naknade gradanima i kucanstvima izdvojeno 3,8% sredstava, $to je
manje nego 2006. godine (5,9%) (tablice 4.21 14.22).

Tablica 4.21: Struktura gradskog proracuna — ostvareni prihodi i primici 2007.

| kuna %
PRIHODI POSLOVANJA 6.445.000.964,01 91,4
- prihodi od poreza 4.547.397.772,09 64,5

- pomodi 21.691.446,37 0,3

- prihodi od imovine 443.888.361,88 6,3
- prihodi od administrativnih pristojbi i po posebnim propisima 1.426.741.477,53 20,2

- ostali prihodi 5.281.906,14 0,1
IMOVINE 399.069.338,93 5,7
- prihodi od prodaje neproizvedene imovine 67.405.248,00 1,0

- prihodi od prodaje proizvedene dugotrajne imovine 331.664.090,93 4,7
PRIMICI OD FINANCIJSKE IMOVINE | ZADUZIVANJA 155.609.613,74 2,2
VLASTITI IZVORI - VISAK POSLOVANJA 50.924.485,04 0,7
UKUPNI PRIHODI | PRIMICI 7.050.604.401,72 100

Izvor: Grad Zagreb (2008.)

* Napominjemo da se radi o nominalnom indeksu, a ne o realnoj stopi rasta. Ona je u Hrvatskoj 2004. godine iznosila 4,3%,

dok za Grad Zagreb nema podatka (DZS, 2008.e).
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Tablica 4.22: Struktura gradskog prorac¢una — ostvareni rashodi i izdaci 2007.

kuna %
RASHODI POSLOVANJA 4.832.665.241,37 68,4
Rashodi za zaposlene 1.279.377.835,91 18,1
Materijalni rashodi 1.838.811.003,35 26,0
Financijski rashodi 39.218.416,26 0,6
Subvencije 670.030.533,81 9,5
Pomoci 16.765.850,13 0,2
Naknade gradanima i ku¢anstvima na temelju osiguranja i druge naknade 271.005.663,00 3,8
Ostali rashodi 717.455.938,91 10,1
RASHODI ZA NABAVU NEFINANCIJSKE IMOVINE 2.086.675.730,01 29,5
Rashodi za nabavu neproizvedene imovine 31.576.415,19 0,4
Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine 1.824.529.741,32 25,8
Rashodi za dodatna ulaganja na nefinancijskoj imovini 126.874.864,54 1,8
IZDACI ZA FINANCIJSKU IMOVINU | OTPLATE ZAJMOVA 149.441.596,48 21
UKUPNO RASHODI | IZDACI 7.068.782.567,86 100
Izvor: Grad Zagreb (2008.)
Slika 4.31: Proracun Grada Zagreba 2001.-2007. (ostvarenje)
an )
c 8.000,00
-]
=
5 7.000,00 -
E
6.000,00 -
5.000,00
4.000,00
3.000,00
2.000,00 -
1.000,00 +
0,00 -
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
\ ‘l prihodi i primici O rashodi i izdaci ‘ y

Izvor: Grad Zagreb (2002.), Grad Zagreb (2003.), Grad Zagreb (2004.), Grad Zagreb (2005.c), Grad Zagreb

(2006.), Grad Zagreb (2007.), Grad Zagreb (2008.)
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Tablica 4.23: Industrijska proizvodnja — Grad Zagreb i Hrvatska

Grad Zagreb Hrvatska
Stopa rasta 2005. 4.7 5,1
Stopa rasta 2006. 2,2 4.5
Stopa rasta 2007. 7,3 5,6
Izvor: DZS (2007.h), DZS(2008.u), ZG STAT (2008.1)
Tablica 4.24: Indeksi cijena na malo i troskova zivota — Grad Zagreb
indeksi
2005 2006 2007
2004 2005 2006
Prodajne cijene proizvodaca industrijskih proizvoda 103,3 103,8 105,5
Cijene na malo — ukupno 101,6 102,7 103,1
- cijene poljoprivrednih prehrambenih proizvoda 98,3 100,9 106,1
- cijene industrijskih proizvoda 101,3 102,2 103,0
Troskovi zivota — ukupno 102,3 103,1 103,7
- izdaci za robu 102,2 102,6 103,5
- izdaci za usluge 103,3 105,1 103,8
Izvor: ZG STAT (2007.¢), ZG STAT (2008.a), ZG STAT (2008.1)
Tablica 4.25: Prosje¢na mjesecna placa 2007. godine (u kunama) — Grad Zagreb i Hrvatska
Grad Zagreb Hrvatska
isplacena neto plac¢a po zaposlenom u poslovnim subjektima (pravne 5.806 4.841
osobe) svih oblika vlasnistva ’ ’
isplacena bruto pla¢a po zaposlenom u poslovnim subjektima (pravne 8.829 7047
osobe) svih oblika vilasnistva ) )
indeksi nominalnih neto pla¢a 105,3 105,2
indeksi realnih neto pla¢a 101,5 102,2

Izvor: DZS (2008.s), DZS(2008.t), ZG STAT (2008.a)

U Gradu Zagrebu vecéa je i prosjecna neto pla¢a — gotovo 20% veca od hrvatskog prosjeka (tablica

4.25). Najvise place isplacuju se u djelatnosti financijsko posredovanje, a najnize u podrucju usluznih
djelatnosti (tablica 4.18). Nominalni je rast placéa u Gradu Zagrebu u razdoblju od 2000. do 2007.
godine iznosio oko 56,5% (ZG STAT, 2007.j, 2008.a). Gledano od 2004.-2006. godine na djelu je bio
trend smanjenja broja zaposlenih koji primaju placu ispod prosjeka, da bi 2007. godine broj osoba koje

primaju plaéu ispod prosjeka ponovno porastao *°. Tu se namece pitanje §to je dovelo do porasta broja

osoba koje primaju placu ispod prosjeka, posebice povezemo li taj podatak s ¢injenicom da troskovi

zivota iz godine u godinu evidentno rastu (tablica 4.24).

*% Prije 2004. godine oko 60% zaposlenih primalo je plaéu manju od prosjeéne place, 2004. godine 59,9% zaposlenih, 2006.
godine 51,6% zaposlenih da bi taj udio ponovno porastao 2007. godine na 57,8% zaposlenih (ZG STAT, 2007.j, 2008.a).
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4.7. Zdravstvena zastita

4.7.1. Uzroci smritnosti

Tablica 4.26 : Zdravstveni pokazatelji 2007. — Grad Zagreb i Hrvatska

Grad Zagreb Hrvatska

Apsolutno % 1%23%3/0 Apsolutno % 1%%’%3/0
Umrli — ukupno 8 631 100 1 054,42 52 367 100 1.180,11
Umrli prema najé¢es¢im uzrocima smrti
bolesti cirkulacijskog sustava 4 256 49,3 546,3 26 506 50,6 597,32
bolesti novotvorina 2330 27,0 299,1 12 853 24,5 289,65
bolesti diSnog sustava 445 5,2 571 2 636 5,0 59,40
ozljede, trovanja i neke druge 405 47 52,0 2952 56 66,52
posljedice vanjskih uzroka ' ’ ’ ’
bolesti probavnog sustava 351 4.1 451 2 355 4.5 53,07
endokriqe bolesti, bolesti prehrane i 233 27 209 1350 258 3042
metabolizma
Nasilne smrti - ukupno 405 4,7 52,0 2 952 5,64 66,52
nesretni slucaj 281 3,3 36,1 2101 4,0 47,35
Samoubojstvo 116 1,3 14,9 776 1,5 17,49
Ubojstvo 8 0,1 1,0 68 0,1 1,53
E;rszéjlasnjeno ili nepoznatog ) ) ) 4 0.0 )
Umrli u prometnim nesre¢éama 91 1,1 11,7 678 1,3 15,28

Izvor: ZG STAT (2008.1), HZJZ (2008.c)

Usporedimo 1i Grad Zagreb i Hrvatsku po uzrocima smrtnosti vidimo da je struktura uzroka
podjednaka, samo $to su stope u Gradu Zagrebu uglavnom nesto nize (tablica 4.23)*”. S obzirom na
prezentirane podatke, moglo bi se re¢i da se Zagreb ni po ¢emu posebnom ne izdvaja po zdravstvenim
pokazateljima od drugih vecih urbanih sredina. Bolesti su dijelom posljedica i na¢ina Zivota, ambijenta
te obicaja. Bolesti cirkulacijskog sustava i bolesti novotvorina svakako bi se mogle smanjiti, napose ove
prve koje se velikim dijelom mogu prevenirati promjenom nacina zivota i redovitim preventivnim
pregledima. Vezano uz nasilne smrti valja istaknuti da se, u odnosu na 2006. godinu, povecao broj
samoubojstava (2006. godine u Gradu Zagrebu bilo je 88 ubojstava). Nadalje, od posljedica je nesrece
na poslu u Gradu Zagrebu 2006. godine umrlo 6 osoba (od toga pet osoba na poslu, a jedna pri
dolasku/odlasku s posla)™® (DZS, 2008.z).

4.7.2. Osobe lijecene zbog zlouporabe droga

Sa 440,4 lijecena ovisnika na 100.000 odraslih stanovnika, Grad Zagreb se nalazi znatno iznad
hrvatskog prosjeka. Udio je osoba lijecenih prvi put 2007. godine bio 25%, isto kao 1 prethodne godine.
Usporedimo 1i Grad Zagreb s ostalim zupanijama, vidimo da veci problem ovisnosti pokazuju samo

*7 Pri tome je potrebno je uzeti u obzir &injenicu da su bolnice na podrugju Grada Zagreba isto tako i bolnice drzavne razine
Sto znaci da se u njima lijece i bolesnici iz drugih, osobito Zagrebu blizih, podruc¢ja Hrvatske.

8 U Hrvatskoj je od posljedica nesreée na poslu umrlo 59 osoba 2006. godine (35 na poslu, a 24 tijekom dolaska/odlaska s
posla (DZS, 2008.p).
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Zadarska (599,2) 1 Istarska Zupanija (532,6). Ista je situacija i s ovisnicima o opijatima (HZJZ, 2008.d).
Usporedimo li podatke s onima iz 2006. godine, stanje se nije bitno promijenilo.

Tablica 4.27: Osobe lijeCene zbog zlouporabe psihoaktivnih droga

lijeGene osobe prvi put lijeceni
ukupno
broj stopana | odtoga | stopana svi tipovi udio od od toga udio
100.000* opijati 100.000* ovisnosti | lije€enih opijatni od prvi
(opijati) osoba tip put
(%) lije€enih
Hrvatska 7 435 250,3 5676 191,1 1764 23,7 786 44,6
Grad Zagreb 2385 4442 1694 315,5 596 25,0 216 36,2

Izvor: HZJZ (2008.d)

Slika 4.32: Dobna i spolna struktura osoba lijeCenih zbog zlouporabe droga s prebivalistem u Gradu Zagrebu

4 )

Spolna i dobna struktura lijeéenih ovisnika

muskarci

Ukupno -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0<14 m 15-19 @ 20-24 O 25-29 O 30-34 @ 35-39 & >40

N v

Izvor: HZJZ (2008.d)

Tijekom se 2007. godine lijecilo 79,7% musSkaraca i 20,3% zZena s prebivaliStem u Gradu Zagrebu,
najcesce u dobi od 25-29 godina (slika 4.32). Prosjecna je dob lijeCenih ovisnika u Gradu Zagrebu 29,2
godine. Od ukupnog je broja lije€enih osoba 13,6% samaca, dok ih ¢ak 80% Zivi u obiteljima (56,7% u
primarnoj obitelji). Na lijecenje se u pravilu upucuju sami (41,9%) ili ih upucuje lijeCnik primarne
zdravstvene zastite (35,1%). Zabrinjavaju podaci koji pokazuju kako eksperimentiranja s drogom
zapocinju ve¢ sa 15,6 godina, dok se prvo uzimanje heroina dogada sa 20 godina, a prvo intravensko
uzimanje sa 20,7 godina. Od prvog eksperimentiranja do prvog lije€enja prosjecno proteknu 9,3 godine.
Osobe najces¢e pocinju uzimati drogu ili zbog utjecaja vrSnjaka i partnera (36,3%) ili iz znatiZelje
(22,7%). Nadalje zabrinjava i1 podatak da roditelji uzimatelja opijata za problem svoje djece saznaju
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najcesce tek nakon 2 do 3 godine od pocetka uzimanja psihoaktivnih sredstava (24,2%), te njih ¢ak 20%
nakon 4 godine 1 viSe, dok ih 10,3% za problem ni ne zna. Glede navedenih pokazatelja Grad se Zagreb
znacajno ne razlikuje od prosjeka Hrvatske (HZJZ, 2008.d). Usporedba podataka s onima dostupnima
za prosle godine ne ukazuje na neku bitnu promjenu u uoc¢enim trendovima. Vazno je napomenuti da se
radi samo o registriranim ovisnicima te je za pretpostaviti da je stvarna brojka daleko vec¢a. Nadalje, s
obzirom na cinjenicu da podaci pokazuju kako prva eksperimentiranja zapocinju upravo u prvim
razredima srednje §kole, namece se potreba razvoja dodatnih preventivnih programa te sadrzaja za djecu
te dobi.

4.7.3. Osobe s invaliditetom

Pri Hrvatskom zavodu za javno zdravstvo vodi se registar osoba s invaliditetom. Podaci pokazuju
da od ukupnog broja osoba s invaliditetom u Hrvatskoj (282.948), u Gradu Zagrebu Zivi njih 88.568%.
Iako je to relativno gledano najveé¢i udio u Hrvatskoj, stavimo li taj broj u omjer s ukupnim brojem
stanovnika, mozemo vidjeti da daleko vec¢i broj osoba s invaliditetom ima Krapinsko-zagorska Zupanija,
dok Grad Zagreb zauzima srediSnje mjesto u usporedbi s drugim dijelovima Hrvatske (slika 4.33).
Najveci je broj osoba s invaliditetom u Gradu Zagrebu u dobi od 50 do 74 godina starosti (njih 60%).
Gledamo li njihovu obrazovnu strukturu najvise ih je sa srednjom stru¢nom spremom (31,8%), dok
28,2% osoba ima nezavrSenu/nema osnovnu Skolu, 24,8% osoba ima zavrSenu osnovnu Skolu, njih

2,4% je sa viSom te 4,5% sa visokom stru¢nom spremom.

Slika 4.33: Udio osoba s invaliditetom u ukupnom broju stanovnika prema Zupanijama

-

Udio osoba s invaliditetom u ukupnom broju stanovnika
o, 16
14 - —
12 [
10 — [
g R
6
4 |
2
0
2 g 2 g g S g S g o B g 8 g S g g g 2 2 2
[ ﬁ [ 2] Q 2 % ﬁ ﬁ ﬁ Kz ﬂ‘g *c-n [7] )ﬁ ﬁ 12} 7] Kzl [} [
© c S © Fy =] o £ > > c © & £ ® 5 £ 5 c £ ]
-— © o kel > © @© © > c > hel [} - (=)}
® g 5 S © E o KR » i jid © N < o I N > @ © ®
- 3 > N =] g N H 8 8 8 Q 3 ) E = o 2 o 5 N
1 > g @ = @ Q 8 . o © ~ V] o @ @ i~ © )
2 < N = < [} o x 2 € (G} » < ) > o 0 < ~
; 7 o < < 2 % T c < ~ 5 )8 ®
e) 5 S [ 3 S 3 ° [} » 0 ] c
X 2 © = = Q s o I a
o £ c > o = 7 Q D N N = ©
© = > o o > e} © = o = 4
> a = = o K2} ° o =3 ¥
o Q S < 2] ol %)
s S > > o
3
[a]
\ ‘ [—Judio osoba s invaliditetom u ukupnom broju stanovnika Hrvatska y

Izvor: HZJZ (2008.b)

 Podaci sa stanjem na dan 1.svibnja 2007. godine.
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U Gradu Zagrebu provedeno je istrazivanje o postivanju prava osoba s invaliditetom. Istrazivanje
je provedeno 2001. 1 2005. godine, pri cemu je glavni cilj bio utvrditi globalni indeks postivanja prava
osoba s invaliditetom u Gradu Zagrebu. Istrazivanje je pokazalo da je generalni indeks postivanja prava
osoba s invaliditetom 2001. godine iznosio 30%, da bi se 2005. godine popeo na 52%. Time se Grad
Zagreb nasao u prosjeku europskih zemalja, gdje indeks iznosi 50%. Gledamo li vrijednosti po
zasebnim standardnim pravilima, najvecu je vrijednost ostvarilo pravilo ,religija® (ravnopravno
sudjelovanje osoba s invaliditetom u vjerskom Zivotu zajednice), a najniZu pravilo ,,zaposljavanje* koje
se odnosi na aktivno podupiranje osoba s invaliditetom u svijetu rada i zaposljavanja®® (Sostar i sur.,
2006.). Unato¢ odredenom poboljSanju, ¢injenica da se standardna pravila koja se odnose, izmedu
ostaloga, na ,zdravstvenu zastitu“, ,,odgoj i obrazovanje“, ,,dohodovnu i socijalnu sigurnost™ te
»zaposljavanje nalaze pri dnu ljestvice zabrinjava te je kod planiranja programa namijenjenih osobama
s invaliditetom potrebno posvetiti posebnu pozornost upravo tim podruc¢jima Zzivota osoba s

invaliditetom.
4.7.4. Samoprocjena zdravlja i dostupnost zdravstvenih usluga

Istrazivanje je UNDP-a 2006. godine pokazalo da gradani Grada Zagreba svoje zdravlje ocjenjuju
nesto boljim nego li ispitanici Hrvatske. Naime, usporedimo li ih sa stanovnicima drugih Zupanija,
gradani Grada Zagreba svoje zdravlje procjenjuju u pravilu boljim. Ipak, ¢ak 27% gradana izjavljuje da
ima dugorocnu bolest ili poteskocu koja ograniava njihove aktivnosti, te po tome, u usporedbi s drugim

zupanijama, Grad Zagreb zauzima sredi$nje mjesto (Sucur, 2007.).

Vezano uz dostupnost zdravstvenih usluga, podaci pokazuju znacajne razlike medu Zupanijama,
pri ¢emu se Grad Zagreb moze pohvaliti nesto boljom situacijom od ostalih dijelova Hrvatske, te od
prosjeka Hrvatske. Ipak, petini ispitanika ¢ekanje na termin pregleda Cesto predstavlja problem, dok
njih 15% izrazava nezadovoljstvo vremenom ¢ekanja u ordinacijama (Suéur, 2007.).

30 Procjenjivala su se 22 standardna pravila koja pokrivaju (poredana od najboljeg ka najlosijem rezultatu ostvarenom 2005.
godine): religiju, kulturu, organizacije osoba s invaliditetom, razvijanje svijesti, rehabilitaciju, rekreaciju i1 Sport, obiteljski
zivot i osobni integritet, kreiranje politike i planiranje, pristupacnost, koordinaciju djelovanja, nadzor i ocjenjivanje
programa o invalidima, informiranje i istrazivanje, pomo¢ne sluzbe, tehnicku i ekonomsku suradnju, zdravstvenu zastitu,
ekonomsku politiku, izobrazbu osoblja, zakonodavstvo, odgoj i obrazovanje, medunarodnu suradnju, dohodovnu i socijalnu
sigurnost, zaposljavanje (Sostar i sur., 2006.).
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4.8. Socijalna zaStita

4.8.1. Ustanove socijalne skrbi

U Gradu Zagrebu 2006. godine postojala su ukupno 22 doma socijalne skrbi za djecu, 37 doma
socijalne skrbi za odrasle i starije osobe, a centri za socijalnu skrb organizirani su u 11 podru¢nih ureda
(tablica 4.28). Nedovoljan broj ustanova za smjestaj starijih i nemoénih osoba u javnom sektoru® doveo
je do proliferacije privatnih ustanova takve vrste. No, veliki problem predstavlja cijena za smjestaj
starijih osoba koja nerijetko nadmasuje visinu mirovina korisnika pa se pojavljuje nuzna pomo¢ ostalih
&lanova obitelji (ako ih ima) ili drzave u (su)financiranju smjestaja®”. Prema procjenama Grada na listi
se ¢ekanja za smjeStaj u ustanove za starije osobe nalazi oko 7.000 osoba S§to ukazuje na nedostatnost
kapaciteta®. Uzevsi u obzir postoje¢a demografska kretanja i obiteljske promjene, te ée potrebe i
nadalje rasti te iziskivati dodatni razvoj institucionalnih, a prije svega izvaninstitucionalnih oblika skrbi

za starije osobe.

Tablica 4.28: Ustanove prema vrsti, broju korisnika i zaposlenima

Domovi socijalne . .
. . Centri za socijalnu
skrbi za odrasle i

starije osobe e

Domovi socijalne skrbi

e za djecu

2002 | 2004 | 2006 & 2002 | 2004 | 2006 | 2002 | 2004 | 2006 | 2002 | 2004 | 2006

ustanove 46 52 70 20 18 22 15 23 37 11 11 11
broj korisnika 5540 | 5954 | 6188 | 2043 | 2105 | 1789 | 3497 | 3849 | 4399 | - - -
zaposleni 2286 | 2621 | 2880 | 951 | 1047 | 1095 | 1032 | 1267 | 1470 | 303 | 307 | 315
- odgajatelji 191 240 | 250 191 240 | 250 - - - - - -
;):gtrj}‘ést"e”o 242 | 300 382 105 94 93 137 | 206 | 289 - - -
- socijalni radnici 237 259 272 19 23 26 35 55 57 183 181 189

- ostali strucni 433 | 759 | 858 | 332 | 390 | 419 | 34 | 295 | 361 67 | 74 | 78

djelatnici*
eI e e 46 36 52 69 87 86 | 37 | 32 | 30
osoblje
- ostali 1031 | 908 | 950 | 258 | 264 | 255 | 757 | 624 | 677 | 16 | 20 | 18

*Ostali strucni djelatnici su: pedagozi, profesori, psiholozi, terapeuti, njegovatelji, defektolozi, pravnici i instruktori.
Izvor: ZG STAT (2007.1)

4.8.2. Prava iz sustava socijalne skrbi

Kao i ostatak Hrvatske, Grad Zagreb je suocen s problemom siromastva i socijalne iskljucenosti.
Iako se stopa rizika siromastva u Hrvatskoj 2006. godine smanjila u odnosu na razdoblje izmedu 2001.-
2004. godine te je iznosila 16,3%, 2007. godine biljezi se ponovan rast siromaStva te stopa rizika
siromastva iznosi 17,4% (DZS, 2007.f, 2008.r). Premda ne postoje posebni podaci za Grad Zagreb,

moze se pretpostaviti da je stopa siromastva u Zagrebu niZa u odnosu na cijelu Hrvatsku, $to ne znaci da

3! Na podru&ju Hrvatske je zakljuéno s 31.12.2007. godine bilo 18.019 osoba na &ekanju za smjestaj u dom za starije i
nemocéne osobe (MZSS, 2008.a).

32 Zasebni podaci za Grad Zagreb ne postoje, no oni za podrugje Hrvatske govore kako je 2007. godine u gotovo trecini
sluc¢ajeva smjestaj korisnika u ustanove bio (su)financiran od strane obveznika uzdrzavanja ili drzave ( tako su za 10,5%
korisnika troskove smjestaja placali obveznici uzdrzavanja, za njih 10,5% troskove je sufinancirala drzava, dok je drzava u
potpunosti pokrivala troSkove za 7,1% korisnika) (MZSS, 2008).

* Procjena iznesena u prijedlogu Programa socijalne politike Grada Zagreba u razdoblju 2009.-2012.
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je broj siromasnih zanemariv. Naime, pretpostavimo li da je ona u Gradu Zagrebu dvostruko manja od
hrvatskog prosjeka to bi znacilo da u riziku od siromastva zivi gotovo sedamdesetak tisuca ljudi.

Korisnici su sustava socijalne skrbi u Gradu Zagrebu 2007. godine ostvarili sveukupno 122.705
razli¢itih prava (tablica 4.29). Sveukupno je bilo 56.512 korisnika razli¢itih prava (7,2% stanovnistva),
od ¢ega 66,3% odraslih korisnika te 33,7% maloljetnih korisnika (tablica 4.30).

Tablica 4.29: Prava, usluge i mjere socijalne skrbi 2007. godine

Skrbnistvo ili | Skrb izvan Odgojne mjere | 51 ¢ 72 N senedl elug] | eslelols]

. . .. .. | zaStitei . . materijalni oblici skrbi i
posvojenje vlastite obitelji - . osposobljavanje 2.

sigurnosti pomogi usluge
5148 4275 1327 622 32 821 78 512
Izvor: ZG STAT (2008.1)
Tablica 4.30: Maloljetni i punoljetni korisnici socijalne skrbi 2007. godine
Maloljetni korisnici Punoljetni korisnici

Ukupno | 19 036 Ukupno 37 476
Djeca i mladez prema kojima je Osobe koje nemaju dovoljno
primijenjena mjera obiteljsko — 6611 sredstava za Zivot/prihoda za 7 412/5 947
pravne zastite uzdrzavanje
Djecf'a i mlfldez dru§tvgno 2740 Osobfe d.rustveno neprihvatljivog 3394
neprihvatljiva ponasanja ponasanja
Tjelesng ili mentalno oste¢ena djeca 4753 Tjelesno ili mentalno oSte¢ene 5625
i mladez osobe
Peinickd bolesna djeca [ miadez te 472 Psihicki bolesne osobe i ovisnici 3843

Odrasle osobe u stanju razlicitih
4 460 potreba socijalne skrbi usluge 11 255
socijalne skrbi

Druga djeca i mladez u stanju
razli¢itih potreba socijalne skrbi

Izvor: ZG STAT (2008.1)

4.8.2.1. Prava iz nadleznosti CZSS-a

Vecina se prava iz sustava socijalne skrbi dodjeljuje putem CZSS-a. Medu nov€anim je pomoc¢ima
najznacajnije pravo na stalnu pomo¢ koja je namijenjena pojedincima i obiteljima koji nemaju vlastitih
prihoda ili su im prihodi nizi od propisanog cenzusa. Prema podacima Ministarstva zdravstva i socijalne
skrbi stalnu je pomo¢ u 2007. godini u Gradu Zagrebu ostvarilo ukupno 9.306 osoba, 9,2% manje nego
u 2006. godini (16,3% manje nego 2005. godine). To znaci da je oko 1,2% stanovnika Grada Zagreba
ostvarivalo stalnu pomo¢ (2004. godine taj je udio iznosio 1,6%, 2005. godine 1,4%, 2006. godine
1,3%). Udio je korisnika stalne pomo¢i u Gradu Zagrebu znatno manji od prosjeka u Republici
Hrvatskoj gdje je ovom pomo¢i obuhvaceno 2,3% stanovnika, kao i od vecine zupanija. Povezemo li te
podatke sa stopom siromastva, vidimo da je sustavom socijalne skrbi obuhvaéen daleko nizi broj
korisnika te veliki broj onih u riziku od siromastva ostaje izvan sustava. Tu se postavlja pitanje koliko

postojeci cenzus odgovara postojecoj situaciji, a time 1 prikladnosti iznosa same pomo¢i.
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Tablica 4.31: Broj korisnika i pomo¢i iz sustava socijalne skrbi (pregled po Uredima CZSS**) — stanje 31.prosinca 2007.

PRAVO

UREDI CENTRA ZA SOCIJALNU SKRB

= A . x Novi ex . . . CZSs
Centar Crnomerec Dubrava Maksimir Medvescak Zagreb Pescenica Sesvete Susedgrad TresSnjevka Trnje ZAGREB

Pomo¢ za uzdrzavanje

- ukupno (samaca i 320 180 978 305 213 495 492 327 387 585 348 4.630
obitelji)

- obuhvacenih osoba 475 307 2.292 566 380 936 1.214 695 627 1.111 703 9.306
Jednokratna pomo¢

- ukupno pomoéi 723 1.058 3.601 970 901 2.271 1.288 896 1.056 2.380 1.539 16.683
- korisnici (samci i

obitelji)- jednom ili vise 175 444 1.256 280 210 811 589 822 359 816 853 6.615
puta odobrena pomo¢

2}.‘;’;‘:‘3" ZfEE ol 172 246 729 309 177 807 442 487 427 534 206 4536
Pomo¢ i njega u kuéi 6 23 33 - 42 21 16 - 92 - - 233
Osobna invalidnina 60 120 313 137 115 327 155 152 226 271 85 1.961
Naknada do zaposlenja 34 30 99 48 13 97 55 65 70 90 - 601
Pomo¢ za odjecu i 1 16 2 - 8 17 15 - 91 - - 150
obucéu

Pomo¢ za osobne

potrebe korisnika 153 120 288 - 69 251 131 131 118 328 141 1.730
stalnog smjestaja

dopust/rad s polovicom

punog radnog vremena 44 117 237 133 110 274 94 163 247 113 59 1.591
radi njege djeteta

Smjestaj u

udomiteljsku obitelj 19 39 114 86 38 94 61 43 59 96 35 684
(djeca i odrasli)

Smjestaj u obiteljski

dom (djeca i odrasli) L ) B ) ) ‘ ) 2 ) ‘ ) e
Savjetovanje i

pomaganje u

prevladavanju 1.749 3.120 7.624 9.565 3.081 5.707 4.199 2.608 1.229 10.034 4.347 53.263
posebnih teSkoca

samaca i obitelji

Smjestaj u dom

socijalne skrbi (djeca i 139 136 414 175 174 448 209 158 252 444 151 2.700
odrasli)

Izvor: MZSS (2008.a)

3 Centri su organizirani po podru¢jima bivsih opéina Grada Zagreba.
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U 2007. godini sveukupno je isplac¢eno 16.683 jednokratnih pomoci. Usporedno s ranijom
godinom isplac¢en je podjednak broj jednokratnih pomoci, no pomo¢ je ostvarilo 11,6% korisnika
manje (tablica 4.31). U odnosu na 2006. godinu znatnije je porastao broj korisnika prava na pomo¢ i
njegu u kuéi (dok je u 2006. godini bilo tek 12 korisnika, 2007. godine bilo ih je 233) te korisnika
prava na pomo¢ za odjecu i obucu (dok su u 2006. godini bila 42 korisnika, 2007. godine bilo ih je
150).

4.8.2.1.1 Struktura korisnika prava na stalnu pomo¢

Gledamo i strukturu korisnika prava na stalnu pomo¢ moZemo vidjeti da u Gradu Zagrebu i u
Hrvatskoj opcenito stalnu pomo¢ prima neSto vise muskaraca nego li Zena (51,2% muskaraca u Gradu
Zagrebu 1 50,7% muskaraca u Hrvatskoj). Korisnici su najées¢e u dobi do 18 godina (43% u Gradu
Zagrebu i 34,5% u Hrvatskoj), zatim u dobi izmedu 40 1 65 godina (28,5% u Gradu Zagrebu 1 32,2% u
Hrvatskoj), izmedu 18 1 30 godina (22,8% u Gradu Zagrebu i 22,0% u Hrvatskoj ), dok ih je najmanje
u dobi iznad 65 godina (5,6% u Gradu Zagrebu 1 11,3% u Hrvatskoj) (MZSS, 2008.b). U pravilu se
radi o nezaposlenim radno sposobnim osobama (u ¢ak 43,2% slucajeva) te drugim ovisnim osobama,
prije svega djeci i mladezi do zavrSetka redovnog Skolovanja (slika 4.34). Povezemo li te podatke s
kasnije iznesenim podacima koji ukazuju da se u pravilu radi o dugotrajnim korisnicima novcanih
pomoci situacija posebice zabrinjava te se namece potreba dodatne analize karakteristika primatelja
novCane pomo¢i, kao i razvoja adekvatnih mjera koje bi doprinijele njthovom osamostaljivanju 1
izlasku iz sustava.

Slika 4.34: Radni status korisnika prava na stalnu pomo¢ 2007.

e )
Radni status korisnika prava na stalnu pomo¢
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Izvor: MZSS (2008.b)

% U ukupnom broju isplacenih jednokratnih pomoéi bilo je 37,7% jednokratnih pomo¢i namijenjenih plaéanju
administrativne pristojbe u zdravstvenom sustavu (u Hrvatskoj 46,3%) (MZSS, 2008.b).
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Pozornost treba privuc¢i podatak da veéina korisnika pravo na stalnu pomo¢ prima dvije i vise
godina (u vise od 60% slucajeva), kako u Gradu Zagrebu tako 1 u Hrvatskoj opcCenito (slika 4.35).
Gledamo li strukturu obitelji najvise korisnika prava na stalnu pomo¢ zivi u samackim kucéanstvima
(60,1% u Gradu Zagrebu, 50,4% u Hrvatskoj), a zatim slijede dvoclane (13,7% u Gradu Zagrebu,
16,4% u Hrvatskoj) te troclane obitelji (9,2% u Gradu Zagrebu, 11% u Hrvatskoj). Povecani iznos
pomo¢i prima 28,9% primatelja stalne pomo¢i — 21% radno nesposobnih osoba i 7% djece samohranih
roditelja (u Hrvatskoj 23,4% - 18,5% radno nesposobnih osoba i1 4,5% djece samohranih roditelja).
Nositelji su prava na stalnu pomo¢ u pravilu osobe nizeg obrazovnog statusa — 61,8% ih je s
nezavrSenom/zavrSenom osnovnom S$kolom, 34,5% sa zavrSenom srednjom Skolom te 3,7% sa viSim
ili visokim obrazovanjem (u Hrvatskoj: 70,9% s nezavrSenom/zavrSenom osnovnom $kolom, 27,3% sa
zavrSenom srednjom $kolom te 1,8% s visim ili visokim obrazovanjem) (MZSS, 2008.b).

Slika 4.35: Korisnici prava na stalnu pomo¢ prema duzini primanja prava 2007.

4 )
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Izvor: MZSS (2008.b)

4.8.2.1.2 Korisnici prava u sustavu socijalne skrbi prema uredima Centra za socijalnu skrb
Zagreb

Gledamo li broj korisnika nov¢anih pomo¢i, Ured Dubrava i PeSc¢enica imaju znatno ve¢i udio
korisnika stalne pomo¢i u odnosu na preostale urede, a uz Ured TreSnjevka spadaju u tri ureda na
¢ijem podrucju najveci udio stanovnika ostvaruje pravo na stalnu ili jednokratnu nov¢anu pomoc¢ (slika
4.36). Razlozi znacajnih razlika u udjelu korisnika pomo¢i za uzdrzavanje u pojedinim podrucjima
Grada Zagreba mogu se samo pretpostaviti. Velika je vjerojatnost da je ona posljedica strukture i
karakteristika stanovniStva. Primjerice, moze se pretpostaviti da je ona posljedica Cinjenice da na
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podrucju Dubrave 1 Pescenice zivi vec¢i broj romske populacije, koja u ve€oj mjeri ostvaruje novCane
pomo¢i. Na tim je podruc¢jima, uz Sesvete, isto tako najveci udio registriranih nezaposlenih osoba. No,
to je samo pretpostavka koja, nesumnjivo, ukazuje na potrebu istrazivanja karakteristika stanovnistva u
pojedinim dijelovima Grada Zagreba, koje mogu utjecati na ostvarivanje pomo¢i za uzdrzavanje,
odnosno uzroke i rasprostranjenost siromastva u pojedinim sredinama. Usporedno s istrazivanjem
siromastva na podruc¢ju Grada Zagreba bilo bi dobro analizirati rad pojedinih Ureda Centra za
socijalnu skrb Zagreb te usporediti ujednacenost kriterija u postupanju, odnosno druge indikatore koji
mogu utjecati na odobravanje pomoci.

Slika 4.36: Obuhvacenost stanovnistva stalnom te jednokratnim pomoc¢ima po uredima

4 Obuhvacéenost stanovniStva stalnom pomo¢i i jednokratnim pomoc¢ima A
CZSS ZAGREB 0.8 ]
Trnje 7.9
TreSnjevka [ 07 ]
Susedgrad [ 034 ]
Sesvete 1.4 ]
Pescenica T.0 ]
Novi Zagreb [ 08 ]
Medves&ak [ 06 ]
Maksimir [ 06 ]
Dubrava T3 ]
Crnomerec 1.0
Centar [ 03 ]
0 1 1 2 2 3 3 4 4
%
\ ‘ @ stalnapomo¢ O jednokratnapomoc¢ ‘ y

Izvor: procjena autora prema podacima MZSS-a (2008.) i DZS-a (2008.1)

Gledano po uredima Centra za socijalnu skrb Zagreb najveci broj korisnika pojedinih prava imali
su uredi TreSnjevka i Dubrava (slika 4.37). Gledamo 1i broj korisnika promatranih prava u odnosu na
broj stanovnika koji zive na nadleznosti pojedinog ureda, Ured Maksimir imao je 2007. godine najveci
udio korisnika prava iz sustava socijalne skrbi — 22,8% osoba koje Zive na tom podrucju ostvarilo je
neko od prava iz sustava socijalne skrbi (gleda li se struktura ostvarenih prava, vidljivo je da jako
veliki dio zauzima pravo na savjetovanje). S druge strane nalazimo podrucje Ureda Susedgrad gdje je
svega 4,2% stanovnika koristilo neko od prava’®.

36 Izradun autora prema podacima MZSS-a o broju korisnika i DZS-a o broju stanovnika.
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Slika 4.37: Ostvarena prava iz sustava socijalne skrbi prema uredima Centra za socijalnu skrb Zagreb
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Izvor:procjena prema podacima MZSS-a (2008.a) i DZS-a (2008.1)

Polaze¢i od iznesenih rezultata moze se zakljuciti da je razli¢itim oblicima pomo¢i u sustavu
socijalne skrbi obuhvaceno znatno manje stanovnika Grada Zagreba od stope siromastva u Hrvatskoj.
Pri tome ipak treba voditi racuna o €injenici da opcenito u Hrvatskoj znatno manji broj osoba prima
novCane pomoci, nego S$to to sugerira stopa siromastva, jer je iznos pomoci vrlo nizak i ne prati realne
potrebe stanovnistva. Na to upozorava i Vije¢e Europe u Zakljuécima o primjeni Europske socijalne
povelje, posebno naglasavajuéi nedostatnost davanja za socijalnu pomo¢ za samce, pa cak i kada se
uzmu u obzir dodatne naknade (VE, 2006.).

Grad Zagreb se suocava i s ,,novim® rizikom — trgovanjem ljudima. Dok je prema podacima
Ureda za ljudska prava na podru&ju Policijske uprave Zagrebatke®’ 2006. godine identificirano 5
odraslih zrtava trgovanja ljudima (sve su zrtve bile strani drzavljani i Zenskog spola), taj je broj 2007.
godine bio nesto nizi. Naime, na podrucju su Policijske uprave Zagrebacke identificirane dvije odrasle
zrtve trgovanja ljudima (jedan drzavljanin Bosne i Hercegovine, te jedna drzavljanka Hrvatske).
Gledano na razini Hrvatske, evidencija se o pojavnosti trgovanja ljudima sustavno vodi od 2002.
godine i od tada je u Hrvatskoj identificirano sveukupno 69 Zrtava trgovanja ljudima®®. Najes¢i su
pojavni oblici prisiljavanje na prostituciju, uspostava ropstva, odnosno prisiljavanje na fizicki rad te
kupnja s ciljem sklapanja braka.

37 Podaci se prikupljaju prema nadleznostima Policijskih uprava, pri ¢emu je potrebno voditi raduna da je Policijska uprava
Zagrebacka nadlezna za podru¢je Grada Zagreba i Zagrebacke zupanije. Stoga je podatak potrebno uzeti s rezervom jer to
obuhvaca znatno §ire podrucje od samog Grada Zagreba.

38 Tako je 2002. godine identificirano 8 Zrtava, 2003. godine 8 zrtava, 2004. godine 19 zrtava, 2005. godine 6 zrtava, 2006.
godine 13 zrtava te 2007. godine 15 Zrtava (Ministarstvo unutarnjih poslova, 2008.).

59/93



Socijalna slika Grada Zagreba 2007

4.8.2.1.3 Udomitelji na podrucju Grada Zagreba

U Gradu Zagrebu je 2007. godine bio prijavljen 171 udomitelj, od ¢ega 86,5% Zena (u Hrvatskoj
2.575 udomitelja, od cega 85,4% Zena). U pravilu se radi o osobama starije Zivotne dobi (slika 4.38),
koje su u vise od polovine slucajeva bez prihoda iz radnog odnosa (slika 4.39). Na smjestaju najcesce
imaju jednog korisnika (u 66,7% sluc¢ajeva u Gradu Zagrebu te u 44,8% slucajeva u Hrvatskoj). U
udomiteljske su obitelji u Gradu Zagrebu bila smjeStena sveukupno 684 korisnika krajem 2007.
godine, od ¢ega najvise djece (33,9% u Gradu Zagrebu i 36,3% u Hrvatskoj).

Slika 4.38: Dobna struktura udomitelja 2007.
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Izvor: MZSS (2008.b)
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Slika 4.39: Izvori prihoda udomitelja
4 )
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Izvor: MZSS (2008.b)

4.8.2.2. Prava iz nadleznosti Grada Zagreba

Osim naprijed navedenih prava koja se financiraju iz drzavnog proracuna, Grad Zagreb isto tako
izdvaja odredeni dio sredstava za prava iz sustava socijalne skrbi. Dok su pravo za podmirenje
troskova stanovanja i pravo za ogrjev prava na koje Grad Zagreb kao jedinicu podru¢ne samouprave
obvezuje Zakon o socijalnoj skrbi (NN, br. 73/97, 27/01, 59/01, 82/01, 103/03, 44/06 i 79/07), Grad
Zagreb za korisnike niZzeg socijalnog statusa propisuje i druga prava. U tablici 4.32 daje se osnovni

pregled pomo¢i koje su stanovnicima Grada Zagreba odobrene u 2007. godini.

Zanimljivi su podaci o broju korisnika pomo¢i za podmirenje troSkova stanovanja. Tu pomo¢
prema Zakonu o socijalnoj skrbi, moze ostvariti samac ili obitelj ako njihov mjese¢ni prihod u
posljednja tri mjeseca, prije mjeseca u kojem je zahtjev podnesen, ne prelazi propisanu visinu
sredstava za uzdrzavanje. Budu¢i da je propisana visina sredstava za uzdrzavanje jednaka visini stalne
pomoci, korisnici stalne pomo¢i, ako ispunjavaju druge propisane uvjete, mogli bi ostvariti i pomo¢ za
troskove stanovanja. No, dok je s jedne strane sveukupno odobreno 4.630 pomo¢i za uzdrzavanje, s
druge je strane isplaceno samo 2.756 pomo¢i za podmirenje troSkova stanovanja, s time da je tek 1.608
korisnika ostvarilo i pravo na stalnu pomo¢ i pravo na pomo¢ za podmirenje troskova stanovanja. Na

tako veliku razliku u prvom redu utjece ¢injenica da veliki udio korisnika pomo¢i za uzdrzavanje Zivi u
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,prevelikim* stanovima. Naime, jedan je od uvjeta ostvarivanja tog prava i da povrSina stana ne bude
veéa od propisane™.

Tablica 4.32: Broj korisnika socijalne skrbi koji se financira iz gradskog prora¢una 2007. godine

Oblik pomo¢i Broj samaca Broj obitelji Ukupno
Pomo¢ za podmirenje troSkova stanovanja 1148 1608 2756
Pomo¢ za ogrjev u 2007. 1026

Pomo¢ u naravi obiteljima sa troje i viSe maloljetne djece 4 360 djece 1250 -

. ” Broj
Oblik pomogi korisnjika
Pravo na besplatnu socijalnu mjeseénu pokaznu kartu 37 211
Nov€ana pomo¢ umirovljenicima 26 862
Prehrana u puckim kuhinjama 4 231
Dostava obroka u ku¢u 220 - 230
Pomo¢ djeci u mlije€noj hrani 598
Zdravstvena zastita neosiguranim osobama 3550
Djecje ljetovanje 3500
Djecje zimovanje 1200
Smijestaj u prenociste 86
Nov&ana pomo¢ korisnicima doplatka za pomo¢ i njegu i korisnicima osobne invalidnine 4 542
Pomoc¢ i njega u kuéi 106
Ukop po minimalnom socijalnom standardu 31
Nov¢ana pomo¢ korisnicima domova umirovljenika za osobne potrebe (dzeparac) 440
Prigodni program i paketi za Sv. Nikolu, Uskrs 4 000
Pomog¢ braniteljima i njihovim obiteljima
Pomo¢ u naravi 75
Ljetovanje djece branitelja 1100
Smijestaj u prenociste B
Prigodni program i paketi za Sv. Nikolu, Uskrs 2500

Izvor: Podaci Gradskog ureda za zdravstvo, rad, socijalnu zastitu i branitelje Grada Zagreba

U odnosu na prethodnu godinu povecao se broj korisnika prava na pomo¢ i njegu (dok su 2006.
godine pravo koristila 22 korisnika, 2007. godine koristilo ga je 106 korisnika). Nadalje, za ¢ak 64,5%
povecao se broj korisnika prava na besplatnu socijalnu mjese¢nu pokaznu kartu, za 14,3% broj paketa
za sv. Nikolu, za 12,1% broj korisnika prava na nov€anu pomo¢ osobama korisnicima doplatka i
osobne invalidnine, za 8,7% broj korisnika pucke kuhinje i za 7,1% broj korisnika prava na
zdravstvenu zaStitu neosiguranih osoba. S druge strane za 17,2% smanjio se broj dje¢jih zimovanja, za
14,3% broj korisnika nov€ane pomoci korisnicima domova za starije osobe te za 6,1% broj korisnika
prava na novfanu pomo¢ umirovljenicima. Dodatno su osigurana i prava za branitelje i ¢lanove
njihovih obitelji (tablica 4.32).

Vezano uz ostvarivanje prava iz lokalnih sredstava zabrinjava podatak dobiven u istraZivanju
UNDP-a o kvaliteti Zivota, a vezano uz osobe starije zivotne dobi, koji govori kako socijalnu pomo¢ iz
lokalnih izvora ¢es¢e dobivaju kucanstva u kojima zive starije osobe umirovljenici nego kucanstva u

kojima Zive starije osobe bez mirovina (Suéur, 2008.).

39 Za samca povrina ne smije prelaziti 25 m2, za dvo&lanu obitelj 35 m2, za tro&lanu obitelj 45 m2, za etvero&lanu obitelj
55 m2. Za svakog daljnjeg ¢lana obitelji dodaje se jo§ 5 m2 stana (Pravilnik..., NN broj: 29/98, 117/00 i 81/04.).
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Posebno vulnerabilna, nedovoljno vidljiva skupina stanovnika Grada Zagreba su beskuc¢nici, koji
zive u sustavu socijalnih odnosa koje mozemo prepoznati kao neformalne socijalne mreze. Sliku/skicu
strukture beskuénicke skupine mozemo pronaéi u istrazivanju koje je u Gradu Zagrebu provedeno
2002. godine. Pokazatelji o socio-ekonomskoj strukturi beskué¢nika u Gradu Zagrebu (Bakula-Andeli¢
i Sostar, 2006.) ukazuju na skupinu koja u 99% sludajeva prihvaéa ponudene opcije za izmjenom
aktualne socijalne situacije (smjeStaj u ustanovu socijalne skrbi, dodjela stana, zaposlenje 1 novcana
pomo¢). Navedeni podaci ukazuju na dominantno obiljezje zagrebacke skupine beskuénika (uzorka od
353 beskucénika) kao primarno socio-ekonomski iskljuc¢ene skupine ,,...u koju ljudi neprestano ulaze i
izlaze...“ (Bakula-Andeli¢ i Sostar, 2006.). Od 353 ispitanika, 59 ispitanika bili su maloljetnici (!),
prosjecna dob ispitanika bila je 57 godina. U odnosu na spolnu strukturu 73% ispitanika bili su
muskarci, 37% ispitanika imalo je srednju stru¢nu spremu, dok je samo 9% ispitanika bilo bez ikakvog
obrazovanja. Prezentacija nekih od socio-ekonomskih obiljezja beskuénicke populacije navedenog
istrazivanja koje obiluje bogatstvom socio-ekonomskih pokazatelja, moze posluziti kao dodatni poticaj

za sustavno pracenje socio-ekonomske strukture ukupnog stanovnistva u Gradu Zagrebu.

Uz prava u sustavu socijalne skrbi, Grad Zagreb je propisao i pravo na pomo¢ za opremu
novorodenog djeteta pri cemu se za prvo dijete isplac¢uje jednokratni iznos od 3.000,00 kuna, drugo
dijete jednokratni iznos od 6.000,00 kuna, a za trece i svako slijedece dijete iznos od 9,000.00 kuna
godiSnje tijekom Sest kalendarskih godina. U 2007. godini pravo na pomo¢ za opremu novorodenog
djeteta sveukupno je koristilo 6.660 osoba, pri ¢emu je ostvareno 3.285 pomoci za prvo dijete, 2.253
pomoc¢i za drugo dijete, 58 pomoci za prvo i drugo dijete, 1.012 pomo¢i za trece ili Cetvrto dijete, 32
pomoc¢i za drugo 1 trece dijete, 18 pomoci za trece i Cetvrto dijete te 2 pomoci za prvo, drugo 1 trece
dijete 2%

4.8.3. Prava iz nadleznosti Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje

U Gradu Zagrebu je 2007. godine bio 22.831 korisnik prava na doplatak za djecu (tablica 4.33).
Broj je korisnika u odnosu na 2006. godinu za 3,9% manji. Posljedi¢no je manji 1 broj djece — za 4,9%.
Pad broja korisnika prava na doplatak za djecu vidljiv je iz godine u godinu. Tako je broj korisnika u
2007. godini u usporedbi s 1998. godinom za 35,3% manji, dok je broj djece obuhvaéene pravom
manyji za cak 62,2%.

Tablica 4.33: Korisnici prava na doplatak za djecu

] stalpog Broj djece Isplaceni doplatak za e g°d.'sn" Broj slu¢ajeva isplate
doplatka za djecu doplatak po djetetu u
. (prosjek) djecu u tisuéama kuna za opremu djeteta*
(prosjek) kunama
22 831 42 492 181 908 4 281 11 022

* Podaci se odnose na broj isplata za podru¢je Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije — Podruéni ured Zagreb
Izvor: ZG STAT (2008.1)

Zagreb je 1 «grad umirovljenika». Vise od 25% gradana prima mirovinu koja u najveéem broju

slu¢ajeva nije dostatna za zadovoljavanje osnovnih (naravno, i dodatnih) potreba. U tom se smislu

40 Podaci iskazani u prijedlogu Programa socijalne politike Grada Zagreba u razdoblju 2009.-2012.
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moze govoriti o tendenciji koja ¢e se najvjerojatnije nastaviti i u buducnosti — broj ovisnog
stanovniS§tva zbog pojacanog Ce starenja stanovniStva i1 produzene duzine Zzivota najvjerojatnije
nastaviti 1 dalje rasti.

Broj je osiguranika na broj umirovljenika u Gradu Zagrebu iznosio 2,33:141 2007. godine (u
Hrvatskoj 1,41:1). Vezano uz broj korisnika prava temeljem Zakona o mirovinskom osiguranju (NN,
br. 102/98, 127/00, 59/01, 109/01, 147/02, 117/03, 30/04, 177/04, 92/05, 79/07 1 41/08) on je u pravilu
ostao gotovo isti, dok se, u odnosu na 2006. godinu, znatno povecao broj korisnika prava temeljem
Zakona o pravima branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihove obitelji (NN, br. 174/04, 92/05,
02/07 1 107/07) — za 13,1%. U pravilu se radi o povecanju broja korisnika prava na invalidsku
mirovinu (rast od 17,4%), a slian je trend u cijeloj Hrvatskoj uz rast broja korisnika na invalidsku
mirovinu od ¢ak 31,7% u odnosu na 2006. godinu (tablice 4.34 i 4.35).

Tablica 4.34: Korisnici mirovina temeljem Zakona o mirovinskom osiguranju (stanje 31. prosinca 2007.)

ZAGREB HRVATSKA
Apsolutno | % Apsolutno | %

Ukupno

- broj korisnika 191 893 100 1 053 822 100

- prosje€an staz 31 - 29 -

- prosje€na mjese¢na mirovina u kunama 2.567,51 - 1.996,92 -
Starosna mirovina

- broj korisnika 119 521 62,29 578 486 54,9

- prosje€an staz 34 - 32 -

- prosjeCna mjese¢na mirovina u kunama 2.795,86 - 2.206,06 -
Invalidska mirovina

- broj korisnika 41970 21,87 239 972 22,8

- prosje€an staz 24 - 23 -

- prosje¢na mjesecna mirovina u kunama 2.140,62 - 1.716,40 -
Obiteljska mirovina

- broj korisnika 30 402 15,84 235 364 22,3

- prosje€an staz 30 - 27 -

- prosje€na mjese€na mirovina u kunama 2.259,12 - 1.715,22 -

Napomena: prosje¢ne mjesecne mirovine umanjene su za porez i prirez

Izvor: HZMO (2008.), ZG STAT (2008.1)

*! Izragun autora temeljem dostupnih podataka HZMO-a (2008.).
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Tablica 4.35: Korisnici mirovina prema vrstama mirovina po Zakonu o pravima hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata i ¢lanova njihove obitelji (stanje 31. prosinca 2007.)

ZAGREB HRVATSKA
Apsolutno | % Apsolutno %

Ukupno

- broj korisnika 7 406 100 56 374 100

- prosjeCna mjesec¢na mirovina u kunama 5.899,67 - 5.609,86 -
[Najniza mirovina

- broj korisnika 2 0,02 155 0,3

- prosjeCna mjese¢na mirovina u kunama 2.072,14 - 2.072,14 -
Invalidska mirovina

- broj korisnika 5935 80,1 44 139 78,3

- prosjeCna mjese¢na mirovina u kunama 5.506,26 - 5.068,31 -
Obiteljska mirovina

- broj korisnika 1469 19,8 12 080 21,4

- prosjeCna mjese¢na mirovina u kunama 7.494,24 - 7.172,51 -

*prosjecne mjesecne mirovine umanjene su za porez i prirez

Izvor: HZMO (2008.)
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4.9. Sufinanciranje projekata i programa udruga

Grad Zagreb, Gradski ured za zdravstvo, rad, socijalnu zastitu i branitelje na temelju Zakona o
udrugama (NN, br. 88/01 i 11/02) i Odluke o uvjetima za ostvarivanje financijske potpore za
zdravstvene, socijalne i humanitarne programe i projekte od interesa za Grad Zagreb (Sluzbeni glasnik
Grada Zagreba, br. 14/07) kontinuirano ve¢ niz godina sufinancira programe ili projekte udruga i
drugih pravnih 1 fizickih osoba koji su od interesa za Grad Zagreb. Natjecaj za sufinanciranje programa
1 projekata udruga i drugih pravnih 1 fizickih osoba raspisuje se krajem svake godine.

Pri Gradskom uredu za zdravstvo, rad, socijalnu zastitu i branitelje djeluju Cetiri povjerenstva:
Povjerenstvo za odabir programa promicanja zdravlja i prevencije bolesti od interesa za Grad Zagreb,
Povjerenstvo za odabir programa socijalnog znacenja (socijalnog i humanitarnog znacenja i prevencije
neprihvatljivog ponasanja djece 1 mladezi), Povjerenstvo za odabir programa socijalnog 1
humanitarnog znacenja za branitelje Domovinskog rata i njihove obitelji, borce II. svjetskog rata 1
civilne invalide rata, Povjerenstvo za odabir programa socijalnog i humanitarnog znacenja za
unapredenje kvalitete zivota osoba s invaliditetom.

Tablica 4.36: Financirane udruge u Gradu Zagrebu 2007.

Prevencija neprihvatljivog ponasanja djece i mladezi

Ukupan broj financiranih udruga 204
Ukupan broj financiranih programa ili projekata 224
Ukupno dodijeljeno sredstava (u kunama) 6.537,376.00
Socijalni i humanitarni znacaj
Ukupan broj financiranih udruga 78
Ukupan broj financiranih programa ili projekata 103
Ukupno dodijeljeno sredstava (u kunama) 4.076,062.10
Dodatno financirano zaklju¢kom poglavarstva 31

- dodijeljeno sredstava (u kunama) 1.184,956.60
Prevencija ovisnosti (duhan, alkohol i psihoaktivne tvari)
Ukupan broj financiranih udruga 107
Ukupan broj financiranih programa ili projekata 127
Ukupno dodijeljeno sredstava (u kunama) 2.367.820,00
Javnozdravstveni i zdravstveni programi
Ukupan broj financiranih udruga 72
Ukupan broj financiranih programa ili projekata 101
Ukupno dodijeljeno sredstava (u kunama) 3.033.202,00
Udruge proizasle iz Domovinskog rata, Drugog svjetskog rata i civilnih invalida rata
Ukupan broj financiranih udruga 129*
Ukupan broj financiranih programa ili projekata 312*
Ukupno dodijeljeno sredstava (u kunama) 4.650.000,00
UKUPNO - SVE UDRUGE 21.849.416,70

* Od toga 87 putem ugovora, a 42 temeljem zakljucka.
** Od toga 270 putem ugovora, a 42 temeljem zakljucka.

Izvor: Podaci Gradskog ureda za zdravstvo, rad, socijalnu zastitu i branitelje Grada Zagreba

Podaci o financiranim udrugama pokazuju da se najviSe sredstava izdvaja za financiranje
projekata/programa usmjerenih na prevenciju neprihvatljivog ponasanja djece i mladezi (29,9%), zatim
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za projekte/programe humanitarnog 1 socijalnog znacaja (24,1%), projekte/programe udruga proizaslih
iz Domovinskog rata, Drugog svjetskog rata i civilnih invalida rata (21,3%), javnozdravstvene
programe (13,9%) te prevenciju ovisnosti (10,8%) (tablica 4.33). Izuzev vecih izdvajanja za
projekte/programe humanitarnog i socijalnog znacaja (31,5% vise sredstava) te manjih izdvajanja za
projekte/programe prevencije ovisnosti (24,8% manje sredstava) unutar drugih skupina nije doslo do
znacajnih promjena u izdvajanjima u odnosu na 2006. godinu. Sveukupna su izdvajanja u odnosu na
2006. godinu porasla za 2,1% S§to je manje nego 2006. godine kada je rast u odnosu na 2005. godinu
1znosio 9,3%. Zanimljivo bi bilo vidjeti 1 koliki je omjer odobrenih i trazenih sredstava za programe
organizacija civilnog drustva. Nadalje se otvara i pitanje provodenja evaluacije odobrenih programa?
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DRUGI DIO
5. REZULTATI FOKUSNIH SKUPINA

Kako bi se dobio detaljniji uvid u rad Centra za socijalnu skrb Zagreb, prije svega u strukturu
korisnika s kojima rade, poteSkoce s kojima se susre¢u u radu s korisnicima, kao i suradnju s drugim
institucijama 1 tijelima na podru¢ju Grada te organizacijama civilnog druStva, tijekom studenoga 2008.
godine provedene su dvije fokusne skupine sa stru¢nim radnicima Centra za socijalnu skrb Zagreb.
Jedna je fokusna skupina provedena sa stru¢nim radnicima koji rade na poslovima zastite i tretmana
djece 1 mladezi s poremecajima u ponasanju te ¢lanova njihove obitelji (u daljnjem tekstu: fokusna
skupina sa socijalnim pedagozima), dok je druga fokusna skupina provedena sa stru¢nim radnicima
koji pokrivaju razli¢ita podrucja rada Centra (poslovi opéeg socijalnog rada, skrbniStva, poslovi u
svezi s brakom, obitelji i zaStitom prava djeteta, poslovi zaStite i tretmana djece 1 mladezi s
poremecajima u ponaSanju te zaStite i tretmana osoba s invaliditetom) (u daljnjem tekstu: fokusna
skupina sa socijalnim radnicima®). Fokusne skupine provedene su prema unaprijed odredenim
scenarijima i u prosjeku su trajale po 100 minuta.

Planirana je bila i provedba jedne fokusne skupine s organizacijama civilnog drustva na podrucju
Grada Zagreba, koje se bave poslovima usko vezanima uz pruzanje pomo¢i korisnicima u sustavu
socijalne skrbi. Nakon tri pokuSaja, nazalost, nismo uspjeli okupiti dovoljan broj sudionika za
provedbu fokusne skupine (na fokusnu skupinu dosli su samo predstavnici udruge Djeca prva, Caritasa

1 Plavog telefona).

5.1. Rezultati fokusne skupine sa socijalnim radnicima Centra za socijalnu
skrb Zagreb

Kako bi se dobio opé¢i uvid u rad Centra za socijalnu skrb Zagreb te poteskoce s kojima se
susrece provedena je fokusna skupina sa stru€nim radnicima koji pokrivaju razli€ite poslove Centra.
Tako je u radu fokusne skupine sudjelovalo 5 socijalnih radnica (poslovi opéeg socijalnog rada,
poslovi skrbniStva, poslovi zastite i tretmana osoba s invaliditetom, voditeljica ureda) 1 1 psihologinja
(poslovi u svezi s brakom, obitelji i zastitom prava djeteta te poslovi zastite i tretmana djece 1 mladezi
s poremecajima u ponaSanju) iz razli¢itih ureda na podru¢ju Grada (Ured Trnje, Ured Centar, Ured
Pescenica, Ured Dubrava).

5.1.1. Struktura korisnika i problema

Socijalni se radnici u svom radu susrecu s raznovrsnim korisnicima i problemima, bilo da se radi
o korisnicima (zaposlenima ili nezaposlenima) koji zive u siromastvu (u pravilu nize obrazovani
korisnici, Romi, viseClane obitelji, osobe starije zivotne dobi...), zrtvama nasilja (bilo obiteljskog, bilo

vr$njackog), osobama s tezim zdravstvenim problemima ili invaliditetom te ovisnicima.

2 Taj naziv koristimo radi pojednostavljenja prikaza rezultata. Naime, u fokusnoj skupini je uz 5 socijalnih radnica
sudjelovala i jedna psihologinja.
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Pri tome se primjec¢uju specificnosti pojedinih gradskih podrucja, koje zapravo odrazavaju
njihovu socioekonomsku sliku. Tako u strukturi korisnika na podrucju Ureda PeSCenica prevladava
romsko stanovnistvo te ,,bivSe radnicko stanovnistvo®. Jedna sudionica istiCe: ,,Pescenica je romska...
Sto se tice socijalne skrbi to su nam Romi, i ja bih se usudila reci, rubni dio romske populacije...
Mahom radnicko stanovnistvo koje je vec¢im dijelom ostalo bez posla... Imamo i njih kao korisnika. Ne
mogu reci da ih nema. Ima, oni su najcesce korisnici jednokratnih oblika pomoci, smjestaja, prehrane,
niske su im mirovine i tako.“. U radu s romskom populacijom najviSe im problema zadaju statusna
pitanja (Cesto su bez imena 1 prezimena, osobnih dokumenata 1 sl.), posebice kod djece. To najbolje
opisuje sljedeca tvrdnja: ,, Ono Sto nas stravicno muci, to je i taj ogroman broj Roma bez imena, bez
prezimena, djece bez osobnih dokumenata, djece kojima je upisana teta kao mama, djece koja su nam
preko granice s Italijom dopremljena. Zapravo potpuno pogresni roditelji su unutra upisani... ljudi
koji s njim Zive nisu mu na papiru roditelji.... Koliko to mozZe biti trgovina, koliko je koliko nije? .
Problem im predstavlja i veliki broj romske djece izvan obrazovnog sustava. Za Trnje te centar grada
karakteristi¢an je ve¢i udio starijeg stanovnistva, pa je upravo ono dominantno u strukturi korisnika,
pri cemu se kao poseban problem izdvaja njihov lo§ stambeni status (loSa kvaliteta stambenih prostora
u kojima zive) te niske mirovine: .,... sada imamo ve¢ i dosta starijeg stanovnistva s vrlo skromnim
materijalnim sredstvima. Tu cesto imamo intervencije jednokratnih oblika, jednokratne intervencije,
bas radi tog statusa kakav je... Taj stambeni status je isto tako vrilo niske kvalitete...”“. Osvrnemo li se
na podrucje Dubrave, uz nize obrazovane i nezaposlene korisnike materijalnih prava posebice se isti¢u
viSeClane obitelji, dakle obitelji s velikim brojem djece §to sa sobom nosi velik broj djece korisnika
materijalnih pomo¢i. To najbolje opisuje sljedeca tvrdnja: ,,Ono S§to Dubravu karakterizira... mi
imamo jako puno obitelji s velikim brojem djece. Ali ne romskih obitelji. Nego zaista imamo puno
obitelji s velikim brojem djece i to je onako, mislim da po tome bitno iskacemo od drugih.... U pravilu
Zive u ugrozavajucim materijalnim i stambenim prilikama, pa onda imamo izrazeno nasilje u obitelji,
ali to svi imaju... kada dajemo podatke za Donju Dubravu za djecu, za humanitarnu pomo¢... kada

idete izbaciti iz nase dokumentacije djecu do 15 godina, vi dobijete 1000 djece...*.

Sudionice posebno zabrinjava ¢injenica da im u strukturi korisnika prevladava velik broj obitelji
s oba nezaposlena roditelja, kao i1 velik broj radno sposobnih korisnika koji dugotrajno ostaju u
sustavu. Tako jedna sudionica istice: ,,Mi imamo i dan danas radno sposobne nezaposlene u sustavu
koji, zahvaljujuci propisima koje imaju, ostaju u sustavu koliko Zele, kojima se tolerira rad na crno...i
drzava tolerira rad na crno. Mi imamo ljude koji po 15, 20 godina koriste pomoc¢ za uzdrzavanje... I do

penzije. .

Prema njihovom miSljenju u posebno su teSkom polozaju psihicki bolesne osobe, koje su u
pravilu bez obiteljske ili bilo kakve druge podrske, a sklone su izolaciji. Nadalje, u isto tako teSkoj
situaciji su 1 osobe starije zivotne dobi niskih prihoda i bez obitelji, a koji zapravo niti ne dolaze u
Centar jer se srame traziti pomo¢. Tako jedna sudionica istice: ,,... druga rizicna skupina su... osobe
starije Zivotne dobi koje imaju odredene prihode i imovinu, a nemaju svoje obitelji, a u riziku su... s
granicnim mirovinama. To su ljudi koji su ponosno odzivjeli svoj Zivot, koje je sram traZiti pomoc¢... a

zapravo nema od cega Zivjeti. Zivi vrilo tesko. Kako za njih saznati? Tko im moze prici, a da to njima
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bude prihvatljivo? “. Oni isto tako Cesto sklapaju za njih Stetne ugovore o dozivotnom uzdrzavanju. Na
kraju, sudionice isticu i velik problem rada s osobama oboljelima od tezih bolesti, ponajprije jer sustav
nudi jako malo moguénosti za intervenciju te im ¢esto i nisu u moguénosti pomoci.

Pitane mijenja li se struktura korisnika unazad nekoliko godina, sudionice su istaknule kako raste
broj osoba s invaliditetom u tretmanu, S$to ponajprije pripisuju zakonskim izmjenama kojima se pravo
na doplatak za pomo¢ i njegu prenijelo iz mirovinskog sustava u njihovu nadleznost, a 1 proSirio se
krug prava, te uvodenju prava na dopust za njegu djeteta s teZim smetnjama u razvoju®. Nadalje,
navode kako raste broj korisnika pod skrbniStvom, posebice mladih osoba, a i na podrudju se
obiteljsko-pravne zastite izrice sve viSe mjera vezanih uz zastitu djece. Tu valja istaknuti tvrdnju jedne
sudionice koja navodi: ,,Godinama je... imali smo trend alkoholizma. Alkoholizam je bio top tema i sve
se svodilo na alkoholizam, u svemu je bio uzrok alkoholizam i sve je bilo na tome bazirano. To je bilo
negdje 10 godina mog staza. Onda je drugih deset godina bila ovisnost o opojnim drogama. To je bila
top tema i sve je bilo uzrok-posljedica, sve prijave, sve je bilo vezano uz to. I sada imamo obiteljsko
nasilje, koje sada vise samo po sebi nije hit, nego imamo vrsnjacko. I mi tako prolazimo te faze, mi
zaboravimo da je alkoholizam i danas uzrok mnogih problema u obiteljima. Mi vise njemu ne

I3

poklanjamo takvu... postali smo, kako bih rekla, rezistentni na neke svari... .
5.1.2. Okolnosti koje dovode do poteskoca njihovih korisnika

Upitane o okolnostima koje dovode do problema s kojima se susreu u svom radu, sudionice
ponajprije isticu siromastvo, promjene u obitelji, smanjenu odgovornost korisnika, kao 1 ¢injenicu da
roditelji sve viSe vremena provode na poslu, a sve manje s djecom, Sto dodatno prati nedostatak

sadrzaja za djecu. Dio problema pripisuju i posljedicama rata.

Kada govorimo o promjenama obitelji, posebice se isti¢e njezina smanjena odgovornost, ali, s
druge strane, i promjena sustava sukladna tome Sto najbolje opisuje sljedeca tvrdnja: ,,Obiteljska
solidarnost, briga jednog za drugoga, to se mijenja... i mi se mijenjamo, mi zaboravljamo tu
odgovornost vratiti obitelji. Mi naprosto kao profesija i kao djelatnost preuzimamo na sebe
odgovornost za one koji su u potrebi, zaboravljamo vratiti odgovornost samim korisnicima i clanovima
njihove obitelji.*“. U tom je okviru, prema misljenju sudionica, posebice primjetna smanjena roditeljska
odgovornost, pa tako isticu: ,,Odgovornost roditelja se postavila u sasvim nekakve druge okvire.
Roditelj ocekuje, nasi roditelji ocekuju da ce se pozabaviti djetetom svi u sustavu, a oni dodu i
kritiziraju umjesto da oni preuzmu svoju roditeljsku ulogu i uz strucnu pomo¢ i podrsku, koju imaju,
odrade svoj zadatak. Oni spakiraju dijete u Skolu i Skola je kriva jer je on izostao iz Skole*. Pri tome
naglasavaju da roditelji danas puno vise vremena provode na poslu, ¢esto bez jasnog radnog vremena i
uz povecane zahtjeve, dok se po pitanju sadrzaja za djecu jako malo promijenilo te su oni u pravilu

nedostatni.

# S obzirom na zadnje zakonske izmjene kojima se to pravo prenosi u nadleZnost Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje (NN, br. 85/08, 110/08), za ocekivati je da ¢e se slijedece godine broj korisnika u tom dijelu smanjiti.
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Ono §to se istice na podrucju Dubrave, u odnosu na druge dijelove Grada, je velik broj doseljenih
osoba (posebice s Kosova) koje se teSko ili uopée ne prilagodavaju novoj sredini, a medu njima
uglavnom prevladava siromasno stanovnistvo: ,,70 je jedna sasvim specificna kultura, bitno drugacija
i ono Sto je drugacije kod njih, u odnosu na druge doseljenike, je njihov otpor prema adaptaciji i
asimilaciji u sredini u kojoj jesu. Oni naprosto ne prihvacaju i ne zZele prihvatiti pravila Zivota i nacin
Zivota sredine u koju su dosli. Drze se tradicionalno, odnosno pozivaju se na svoje pravo da zadrze
tradicionalan nacin Zivota ali to, naravno, nije vise onaj tradicionalan nacin Zivota, nego nesto Sto je,
Sto dovodi do toga da imamo poremecene obiteljske odnose... dolaze potpuno siromasni, bez icega. |
najveci broj njih nema nikakvih sredstava za Zivot. Oni su u uZasno loSem poloZaju i oni su nama
velika briga zapravo. Oni ostvaruju kod nas svoja prava, ali mi tapkamo s njima u mjestu. Mi ne
postizemo nikakvu promjenu kod njih i to je ono Sto nas brine. Vi mozete ulozit strahovito puno
energije da pokrenete nekakvi proces promjene, ali vi ne mozete to probiti jer oni se stalno vracaju u

taj svoj stil Zivota. Ono Sto ih primarno zanima je materijalna pomoc...*.
5.1.3. Iskustva i poteskoce u radu s korisnicima

Vezano za probleme s kojima se susrecu, sudionice ponajprije isti¢u problem radno sposobnih
korisnika koji su dugotrajno u sustavu, a evidentno je da rade na sivom trzitu, §to nisu u mogucnosti
dokazati. Nadalje, isticu kako se pozornost ¢esto usmjerava samo na odredene skupine korisnika, pri
¢emu posebice naglasavaju viSeclane obitelji, dok su neke druge skupine korisnika zanemarene u
pogledu pruzanja pomo¢i (npr. teSko bolesne osobe). Tako sudionice navode: ,mi svakih nekoliko
godina, mi uzmemo odredenu temu, pa se centriramo na nju. Tako su mnogoclani u nekom stalnom
ekstra polozaju‘. Isticu 1 kako ih posebice zabrinjava ,,siva brojka®, korisnici koji su u potrebi, a
zapravo im se iz razli¢itih razloga ne obracaju.

Problem im predstavlja i dugotrajnost postupaka smjeStaja korisnika u ustanove, a uslijed
nedostatnih kapaciteta u ustanovama. Isto tako, problem je i nedostatak posebnih razrednih odjeljenja
za djecu s poremecajima u ponasanju: ,,Na podrucju Dubrave ne postoji niti jedna osnovna skola u
kojoj je moguce ukljucivanje u posebno odjeljenje za djecu s teskocama u ponasanju... Ta djeca bi iz
Dubrave morala i¢i u Kruge u Grigor Vitez. Ako vi nemate suradnog roditelja, apsolutno zaboravite
na to, jer on ne pristaje. Treba dijete odvesti iz Dubrave, docekati..”. Nadalje, isticu kako puno
vremena troSe na o€itovanja raznovrsnim tijelima, budu¢i da u svakom uredu ima nekolicina korisnika

koja redovito Salje prituzbe razli¢itim tijelima i institucijama.

Sa strane Centra isti¢u kadrovske i prostorne probleme te nedostatak pristupa internetu. Smatraju
kako uslijed nedostatka kadrova, nisu u mogucnosti kvalitetno obavljati svoj posao, pa tako isticu:
»e..Mi zapravo bas ni kadrovski nismo toliko pokriveni da moZemo odgovoriti svemu, jer... ovi
materijalni oblici, ova populacija koja je u svakodnevnim problemima, kada se usmjerimo na to ne
ostaje nam bas prostora...*“. Nadalje je vidljivo kako, dok se broj i struktura korisnika te kompleksnost
problema mijenja, predvideni broj kadrova ostaje isti: ,, Taj se kadar nije mijenjao u zadnjih 20

‘

godina... dok su se mijenjali zakonski okviri glede nasih obaveza. “.
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Stru¢nim radnicima Centra problem predstavlja 1 Cinjenica da su duzni obavljati poslove
skrbnistva, posebice jer, dok s jedne strane broj korisnika pod skrbniStvom raste, obiteljske veze s
druge strane slabe. Tako c¢lanovi obitelji sve ¢eS¢e odbijaju ulogu skrbnika, te su istu oni duzni

preuzeti.
5.1.4. Programi socijalne skrbi na podrucju Grada Zagreba

Upitane o programima socijalne skrbi na podru¢ju Grada Zagreba sudionice isticu kako im
nedostaje savjetovaliSta za roditelje, dok im poseban problem predstavlja smjestaj djece te zrtava
obiteljskog nasilja, tretman djece s poremecajima u ponasanju (posebice djece s kombiniranim

poteskocama), kao i organizacija pomoci i njege.

Nadalje, isti¢u kako su nezadovoljne na¢inom na koji je u Gradu rijeSeno pitanje dodatka
umirovljenicima, gdje se isti veze uz mirovinu te se daje svim umirovljenicima neovisno o primanjima
kucéanstva u kojem oni zive. U tom kontekstu isticu: ,,Ako Grad daje dodatak korisniku doplatka bez
obzira kako Zive drugi clanovi obitelji, nikako ne mogu shvatiti da Grad ne daje i neki oblik
materijalne pomoci i korisnicima stalne pomoci koji zapravo imaju najmanji prihod. Pogotovo
samcima. To smo mi pokusavali, ali to nikako nije proslo...“. Isto tako, isti¢u kako je njihovim
korisnicima u velikom broju slucajeva tesko ostvariti i pravo na pomo¢ za podmirenje troSkova
stanovanja, budu¢i da je potrebno priloZiti, izmedu ostaloga, 1 Ugovor o najmu stana, koji oni u pravilu

nemaju.

Problemati¢nim isticu i Sirok spektar prava za obitelji s velikim brojem djece, a koja se vezu uz
stalnu pomo¢, pa se roditelji ¢esto odbijaju zaposliti buduci da, ako su u sustavu, imaju puno vece
mjesecne prihode nego li da rade. To najbolje opisuje sljedeca tvrdnja: ,,Vi imate stranke koje vam
otvoreno kazu: “Pa sto bi ja?’. Nalaze njima socijalni radnici posao. Kolege ih upute, kontaktiraju
firme i onda oni tamo odu. Prikazu sebe nepozeljnim radnikom. Naprosto se prikazu nepoZeljnim
radnikom i vrate se natrag na burzu, jer je, kada racunas, ova racunica (op. a. misli se na visinu stalne
pomoci mnogoclanoj obitelji te na iznos doplatka za djecu) isplativija. Gube se sva druga prava. Neka
radnica u... koja radi do 12 u noci, ne znam do kada, ona mjesecno zaradi 2.000,00 kuna. Kod nas
naravno nema prava ako ima dvoje djece jer prelazi cenzus. Niti je doma, niti ¢e dobiti ove sve

¢

subvencije koje ima, dobiti ¢e 2.000,00 kune place. .

Vezano za podrucja tretmana koje je potrebno unaprijediti, sudionice isticu sljede¢a podrucja:
zastitu djece bez adekvatne roditeljske skrbi koja postaju punoljetna, tretman Zrtava obiteljskog nasilja
te izvaninstitucionalni tretman osoba liSenih poslovne sposobnosti. Uz to isti¢u da bi sustav trebalo
uciniti pravednijim, pri ¢emu bi prava trebala biti usmjerena na one najpotrebitije te da bi ujedno

trebao biti 1 fleksibilniji uz ve¢u moguénost diskrecijske ocjene u postupanju.

Govoreci o unapredenju sustava skrbi za djecu bez adekvatne roditeljske skrbi koja su postala
punoljetna isticu: ,,Mi toga imamo...u mom velikom uredu...mozda na godinu ili dvije jednu osobu...

dolazi u Zivot bez ikakve ustedevine, bez igdje icega. Osim ako nije imala srece da je s udomiteljem,
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ako je bila u udomiteljskoj obitelji, razvijena obiteljska veza. To je jedno podrucje, recimo, na koje se
stalno zaboravi. Ja mislim da bi Grad Zagreb, koji ima senzibilitet... morala bi se na¢i mogucnost da
se takvom djetetu da na koristenje neki stan ili recimo da mu se prioritetno da posao... Toga je zaista
malo.”. Isti problemi, nezaposlenosti te smjestaja, javljaju se i kod Zrtava obiteljskog nasilja te se i u
tom pogledu predlazu ista poboljSanja. Vezano uz osobe s psihickim poteskoc¢ama, ali i uz osobe s

invaliditetom isti¢e se potreba razvijanja izvaninstitucionalnih oblika skrbi.
5.1.5. Suradnja Centra s drugim tijelima/institucijama te organizacijama civilnog drustva

Suradnju s gradskim ¢etvrtima sudionice procjenjuju dobrom te isticu: ,,Mi smo krenuli prema
njima u smislu informiranja uopce o Centru kao ustanovi, o pravima, o socijalnoj slici podrucja, s
nasim godisnjim izvjes¢ima o radu, s informiranjem o pravima. To se dosta dobrim pokazalo i oni su
zadovoljni. Imam dojam da su zapravo na neki nacin od tada malo promijenili svoj odnos i vjerojatno
stekli malo drugaciju sliku o Centru. Sada nas kontaktiraju i informiraju o dogadajima na terenu, o
nekim rizicnim obiteljima, o potrebi da se nekom pomogne i to na dobar nacin. Ne rade po sistemu:
‘Odite vi u Centar oni e dati.” Nego respektiraju, nazovu: "Imamo takvu situaciju. MozZete li uzeti da
vidite Sto Cete napraviti ili Sto se moze napraviti.”.... Oni nas nacelno podrzavaju... . Uz takav vid

suradnje, kada su u mogucénosti, njithovim korisnicama daju i odredene pakete ili nov¢ana sredstva.

Pitane daju li miSljenje na programe Grada Zagreba koji su u proceduri donoSenja, sudionice
isticu da odredena suradnja u tom pogledu postoji, ali da je ona nesustavna te se u pravilu temelji na

poznanstvu.

Posebno problemati¢nom isticu suradnju sa Skolama, $to najbolje opisuje sljedeca izjava jedne
sudionice: ,,Ja vam sad ne trebam uopée govoriti Sto znaci rad i suradnja sa skolom. Skole Zele samo
dobru djecu. Oni naprosto rade pritisak na Centar da: "Micite ga! Micite ga! Dajte ga drugdje. ...*.
Pri tome su posebno nezadovoljne ¢injenicom da ih se Cesto ne obavijesti o nastalim problemima, ve¢
za iste saznaju tek kad same nazovu, pri ¢emu se taj problem ne isti¢e samo u suradnji sa Skolama, ve¢

i sa sudovima i lije¢nicima.

Suradnju s organizacijama civilnog druStva u pravilu ocjenjuju pozitivnhom te isticu kako im
ista puno znaci u pogledu rada s korisnicima. Problemati¢nim pri tome isti¢u: ,,suradnja se moze
uspostaviti ako je interes zajednicki. Ali mi jos uvijek imamo udruge koje nas traze da im potpisemo
partnerstvo, koje od nas traze podatke o korisnicima, ali ne pitaju nas kakvim projektom ic¢i, koje su
potrebe tog korisnika, koje su potrebe tog lokalnog podrucja, sto mi mislimo da bi se trebalo raditi... “.
Navode, da uz u pravilu pozitivna iskustva, postoje i ona negativna kada udruge nisu voljne suradivati

ili bi suradivale samo kada je njima to u interesu, bez uspostavljanja nekog trajnijeg partnerstva.
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5.2. Rezultati fokusne skupine sa socijalnim pedagozima Centra za socijalnu
skrb Zagreb

Kako bi se dobio detaljniji uvid u rad Centra za socijalnu skrb Zagreb na poslovima zastite 1
tretmana djece i mladeZi s poremecajima u ponasanju te ¢lanova njihovih obitelji, kao i u poteskoce s
kojima se strucni radnici pri tome susre¢u provedene su fokusne skupine iskljucivo sa socijalnim
pedagozima koji rade na tim poslovima. U radu je fokusne skupine sudjelovalo 9 socijalnih pedagoga
iz razli¢itih ureda na podruc¢ju Grada Zagreba (Ured zajednickih poslova, Ured Centar, Ured Dubrava,
Ured Maksimir, Ured Medvescak, Ured Novi Zagreb, Ured TreSnjevka, Ured Trnje).

Socijalni pedagozi, koji rade na poslovima zastite i tretmana djece i mladezi s poremecajima u
ponasanju te clanova njihovih obitelji, u svom radu najéeS¢e postupaju po dojavi drugih
institucija/tijela (sudovi, drzavno odvjetnistvo, policija, Skole, psihijatrijski odjeli bolnica). Nadalje,
cesto im se sa svojim problemima obracaju roditelji djece, a ponekad i sama djeca. Nesto rjede

postupaju po anonimnim dojavama gradana ili dojavama nekih drugih osoba (npr. susjeda).
5.2.1. Struktura korisnika i problema

Struktura je korisnika u tretmanu razli¢ita. Tako socijalni pedagozi u svom radu nailaze na
razli¢ite probleme, pocev§i od problema roditelja u odgoju djece (neispunjavanje obveza,
nepridrzavanje pravila, uzimanje novca i sl.), preko prekrSaja (zateCeni bez osobne iskaznice, u voznji
bez kacige ili ispita 1 sl.) pa do tezih kaznenih djela (krade, ozljede sa smrtnom posljedicom,
razbojnistvo, ubojstva, zlouporaba snimki i sl.). Nadalje, Cesto se susrecu sa slucajevima vrsnjackog
nasilja bilo fizickog bilo psihickog, gdje je ovo drugo jace izrazeno kod djevojica/djevojaka. To
najbolje opisuje izjava jedne sudionice: ,,Djevojke... vrlo ruzne su prijetnje. One bas prijete. Sklone su
vrijedanju i ismijavanju i slanju poruka uvredljivog sadrzaja. I djevojcice... mladi uzrast, u grupicama
u Skoli, bas tu vrstu: ponizavanje, iskljucivanje na svaki nacin... u proslom polugodistu je bas za to
doslo nekoliko prijava...“. Susre¢u se 1 slucajevi nasilja u obitelji (bilo zlostavljanje djece od strane
roditelja ili obrnuto), a istiCe se i problem ovisnosti (alkohol, droga). Kod ovisnosti se posebice
naglaSava sve veci broj djevojaka u strukturi korisnika, kao i problem ovisnosti o drogama kod
roditelja male djece. To posebno zabrinjava sudionice, jer kako navode: ,,Sve cesce ima ovisnickih
obitelji sa po dvoje djece, gdje su oboje nadrogirani..., a baka i djed donose rucak, uzdrzavaju ih, a
djeca Zive dok su ovi nadrogirani. Djeca su s njima, a sve u redu. Sve to funkcionira. Djeca su mala,
niti znaju Sto reci, a kada mogu nesto reci ve¢ drugacije ni ne znaju da nesto treba izgledati ili ne
znaju Sto je normalan zivot.“

Pokazalo se da se struktura korisnika i problema s kojima rade u novije vrijeme znatno
promijenila, te dok su se ranije u pravilu najcesce susretali s djecom koja su iskazivala blaze oblike
poremecaja u ponasanju, danas to nije slucaj. Naime, struktura se korisnika mijenja, dok problemi
postaju sve kompleksniji. Jedna sudionica navodi: ,,Nedavno sam listala upitnike maloljetnih izvrsioca
kaznenih djela prije 25 godina... Prije je bila sitna krada, sitna krada, sitna krada. To je bilo tako, oko

20 % krade, niti jedno razbojstvo. Nije bilo droge, nije bilo provale. Sada uopée nemamo krade. Imate
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razbojstva, imate ucijene, ima prijetnji, nasilnickog ponasanja, dilanja.... Situaciju opisuje 1 tvrdnja:
s+ U Skoli su meni prije dojavljivali: bacio zvakacu, bacio jabuku nekome u glavu, pricao na satu..., a
sada: razbio nos profesoru, demolirao auto, izbusio gume, prebio pet ucenika u razredu, silovao
nekoga...”. Nadalje, danas u radu sve CeS¢e postupaju po dojavama koje se odnose na vr$njacko
nasilje, a sve ¢eS¢e rade i s korisnicima koji imaju psihicke probleme, kao i s poc€initeljima teskih
kaznenih djela (razbojnis$tvo, tjelesne ozljede ili prometni prekrSaji sa smrtnom posljedicom,

zlouporaba snimke i sl.).

Sudionice su istaknule kako se u radu puno ¢eScée, nego ranije, susrecu s djevojkama. Pri tome
posebice ukazuju na problem konzumiranja alkohola kod djevojaka: “Djevojaka je uvijek bilo puno
manje. Djevojke sada sve vise, recimo, i piju. Sto nije bilo prije takva pojava...“; , ... HZZ svake cetiri
godine radi istrazivanje i to se vidi, znacajan porast... ", kao 1 na problem krada po du¢anima. Da te
krade nisu bezazlene najbolje opisuju sljedece tvrdnje sudionica: ,,Jednu gomilu cura smo dobili zbog
krada u DM-u... to je 4.000 kuna... i to djevojka recimo koja tu studira.; ,Ili recimo 18.000 kuna
kada sam ja gledala predmete...”. Veéi broj djevojaka u tretmanu posebice ih zabrinjava buduci su
kod njih problemi mnogo kompleksniji, Sto opisuje i sljede¢a tvrdnja: ,,/nace, cure kada dodu kod nas
tu nije samo jedna stvar u pitanju. U pozadini ima puno toga. Za razliku od decki koji ¢e napraviti
jedno kazneno djelo, a u pozadini u vecini slucaja nema nista i na nekom drugom polju ni ne treba
raditi. Medutim, kod djevojaka, dodu zbog jednog kaznenog djela, a onda iscupate u pozadini da ima i

prostitucije i droge i alkohola i svega drugoga...* .

Sudionice isticu da su u posebno teskoj situaciji oni korisnici koji dolaze iz obitelji koje imaju
bilo materijalne poteSkoce (nedostatak sredstava za zivot, stambeni problemi ili sl.), bilo tesko
bolesnog clana obitelji. Nadalje se isticu i1 djeca branitelja s psihi€¢kim poteskoc¢ama, kao 1 djeca
roditelja koji su ,,prezaposleni® te ,,bogati“. Kod ,,bogatih® obitelji posebice naglasavaju problem
ovisnosti: ,,Onda ovi bogati, puni novaca, koji novcem kupuju djeci paznju. Pa ima tu ovisnika jako

puno...”“.

5.2.2. Okolnosti koje dovode do poteskoca njihovih korisnika

Upitane o okolnostima koje, po njihovom misljenju, dovode do problema s kojima im se
korisnici obracaju, sudionice istiCu razli¢ite probleme. NajviSe naglasavaju negativan utjecaj medija,
pri ¢emu isticu neadekvatnost medijskih sadrzaja koji se emitiraju u vrijeme kada djeca imaju
moguénost da ih gledaju, kao i pridavanje velike pozornosti negativnim dogadajima, dok one pozitivne
nisu voljni popratiti. To najbolje opisuje iskustvo jedne sudionice: ,,Previse smo bombardirani "crnom
kronikom".... dobra vijest nije vijest. I kao primjer... nedavno su imali krasne volontere u Gradu i
imali su podjelu priznanja tim volonterima... Bilo je predivno vidjeti koliko su se ta djeca veselila, ali
kazu: “Pozvali smo medije, nije nitko dosao. Ako je tema nasilje opcenito, onda da. A njima je to

strasno vazno bilo. .

Nadalje se isti¢e problem neadekvatnog provodenja slobodnog vremena mladih i dokolice, kao i
nepostojanje odgovarajucih sadrzaja kojima bi se ono popunilo. Posebice naglaSavaju problem njihova
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sve ucestalijeg provodenja slobodnog vremena u velikim trgovackim centrima, pa tako jedna sudionica
1zjavljuje: ,,Primjecujemo u Novom Zagrebu, od kada se otvorio Soping centar, pocele su stizati
prijave. Nakon skole je tolika frekvencija mladih koji prolaze onuda, da nije nikakvo cudo da se to
dogada (op. a. krade), jer je prevelik izazov, a previse imaju viemena koje nitko ne kontrolira... Njima
Jje to nacin provodenja slobodnog vremena...“. Isto tako, isti¢u kako su s jedne strane moralne norme u
drustvu olabavile te da mladi nemaju ,,pozitivnih* uzora, a s druge je strane evidentno slabljenje uloge

obitelji.

Kao jedan od ¢imbenika, koji doprinosi pojavi problema kod mladih, isti¢u se i posljedice rata,
pri ¢emu sudionice navode: ,,...ratne promijene, nemojmo zaboraviti da je to bitno utjecalo na obitelji,
da je puno ljudi izaslo iz rata s velikim posljedicama i da su to itekako posljedice za njihovu djecu,
koja su sada, ovi mladi, poslijeratna generacija®. Posebice naglasavaju problem prilagodbe osoba
doseljenih u Grad Zagreb tijekom rata. Sudionice tako navode: ,,Dosta doseljenih nakon rata, recimo
Novi Zagreb, Dubrava... Nama je jako puno doseljenih ljudi koji se nisu prilagodili u potpunosti na
uvjete..., ,,Roditelji mozda ostanu na nekoj onoj razini, djeca se mozda malo brZe uklapaju, pa je

I3

onda raskorak medu njima... .

Sudionice problemati¢nom s jedne strane isti¢u prezaposlenost roditelja, a s druge strane njihovu
nezaposlenost. Djeca u obje situacije zive s problemima roditelja koji nastaju uslijed takvih okolnosti,
a u prvom slucaju isti nemaju niti vremena za njih. Nadalje, sudionice isti¢u i1 drugu krajnost. S jedne
strane nailaze na probleme obitelji u kojima roditelji teSko zive uslijed nedostatka sredstava za zivot:
»-.. dosta ljudi stvarno krpa kraj s krajem. Djeca to vide i oni su revoltirani, vide njihov revolt... i

3

roditelji isto imaju ispade pred djecom... To djeca slusaju, vide..., a s druge strane na probleme
,bogatih obitelji: ,,S druge strane imamo suprotno. Imamo one koji sve imaju... Ali nemaju nesto
drugo. Roditelji su usmjereni na to, sve zivo im daju, a zapravo ih nema za njih. Nisu roditelji. Oni su

(13

tu da njima zadovolje te Zelje, ali ne da im budu nadohvat ruke u smislu podrske, ljubavi....*.

5.2.3. Iskustva i poteskoce u radu s korisnicima

Vezano uz iskustva u radu s korisnicima sudionice isti¢u da im je, uz problem ,,nedobrovoljnosti
klijenata®, jedan od bitnih problema i Cinjenica da se roditelji slabo ukljucuju u rjesavanje problema u
svojoj obitelji te navode: ,,Roditelji ocekuju od nas da mi rijeSimo stvari, a oni nisu spremni nista
promijeniti u svom sustavu uopce, nego instant recepti.: kako da se sada stvari dovedu u red. Ali da bi
oni mijenjali nesto...vi rijesite stvar mi vise s njim ne mozZemo izaci na kraj.*“. Isto tako, isticu da se
roditelji sami Cesto nisu Zeljni mijenjati, ve¢ isto ocekuju samo od djece: ,,... roditelji u tom procesu
ocekuju samo da se dijete mijenja. Onog trenutka kada vi postavite zahtjeve u odnosu na njih, da oni

trebaju nesto promijeniti, tu je blokada, otpor.*.

Problemati¢nim isti¢u i problem postupaka, prije svega onih kojima se roditeljima oduzima pravo
na roditeljsku skrb, a koji ponekad traju 1 do punoljetnosti djeteta. Pri tome imaju osjecaj da bi ipak
mogli pomo¢i toj djeci da je situacija neSto drugacija. To najbolje opisuje slijedeca izjava: ,,Prvo
moras dokazati da je netko kriv. A dok ti dokazes da je on kriv za to, dotle dijete ve¢ ima, punoljetno
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je... Socijalna sluzba ga mora prijaviti. Onda 10 godina dokazujemo... Ali, i opet smo to dijete
upropastili. Moglo je biti posvojeno, negdje Zivjeti novi Zivot. Jednostavno, regulativa je takva.
Roditeljima se puno Sanse daje.” Problem im je Cesto i Cinjenica da osobe (npr. ¢lanovi obitelji,

susjedi i sl.) nisu sklone sudjelovati u postupku kao svjedoci.

Kao otezavaju¢om okolnos¢u s kojom se susrecu u radu navode i svoju negativnu sliku u
javnosti, pri ¢emu ih se najceS¢e spominje u negativnom kontekstu. Problemati¢nim istiCu 1
prebacivanje odgovornosti s jednog sustava na drugi, a Cesto se od njih traze neke stvari koje po
njihovom misljenju ne bi trebale. To najbolje opisuju sljede¢a iskustva sudionica: ,,Skole dosta
odgovornosti zele prebaciti na nas ako imaju ucenika koji je problematican, koji je u tretmanu centra.
Evo, ja sam imala primjer, decko koji je trebao i¢i na maturalac, koji je zasluzio na kraju krajeva jer
je izvrsio svoje Skolske obaveze. Imao je dobre ocijene na kraju, ali bio je problematican. I bojali su se
Sto ce biti ako se nesto tamo desi. I oni su traZili od nas da mi potpisemo, da preuzmemo odgovornost
ako on nesto u Spanjolskoj napravi, da mi... A ima oba roditelja.”; ,,Zna se tko treba traziti gradanina
koji se ne odaziva recimo na sudske pozive, a ne socijalna sluzba. I tu mi gubimo vrijeme, hodamo
tamo pet puta... pa nije mu socijalna sluzba poslala poziv, pa neka se sud brine da taj i dode onda na

sud, a ne da se socijalna sluzba brine hoce li ovaj doci ili ne.*.

Smatraju da im problem u postupanju stvara i mala autonomija u poslu te velika ogranic¢enost
zakonskim propisima, posebice u pogledu odabira odgojnih mjera. Tako jedna sudionica navodi:
wmodeli nekakvih intervencija se zapravo sve ove godine nisu promijenili ili su se vrlo malo
promijenili. Zapravo je to nesto Sto nama fali. Ja se vrlo cesto nadem u situaciji, kada razmisljam koju
odgojnu mjeru trebam predloziti, da nema adekvatne odgojne mjere. Od ove bi uzela ovo, od ove ovo,
od ove ovo i napravila jedan miks, a toga nema. Ja sam sada morala ukalupit u tih 4 ili 5 kucica koje
postoje, a da unaprijed znam da to nije ono sto je najadekvatnije.” Povezemo li to s ¢injenicom da se
struktura korisnika i problema vrlo brzo mijenja, podatak dodatno zabrinjava.

Sa svoje strane posebice naglasavaju 1 kadrovske te prostorne probleme, kao i problem prisilnog
obavljanja poslova skrbnistva, §to im uzrokuje velike poteskoce u radu s korisnicima. Naime, vecina
njih u tretmanu ima veci broj korisnika nego li $to to propisuje normativ, koji je prema njihovom
misljenju ionako prevelik. To posebice opisuju slijedece dvije izjave sudionica: ,,... sjetila sam se kada
je kolegica rekla: "Kada sam shvatila da ih imam stvarno previse? Kada nisam prepoznala roditelja
na vratima. ... Prvo, normativ je sam po sebi jako velik, ali svi, evo manji ured nije tu, ali svi su iznad
toga. .. situacija je sve sloZenija, problemi sve tezi, a nas nema bas puno vise...*; ,,Upravo na to, da ti
ne znas$ njih jako dobro. Kada on dode, da si ti u Zurbi, da ti ne mozes s njim razgovarati. I to se
najvise zale... To je njima znak da vise ne dolaze, a mi smo zatrpani, telefon ti zvoni, stranke ti dolaze.
U sobi si jos sa dvije i ti Cesto i dobijes takav dojam da nisi zainteresiran, a opsadno stanje je stalno
kod nas. Dogovoris termin, onda ti hitno netko zavrsi u pritvoru, moras i¢i ovdje ili ondje. Onda ti
zoves nemoj doci, glupo je da dolazis“. Problem je prostora isto tako veliki problem, posebice u
pogledu individualnog rada s korisnicima, ali 1 u pogledu opremljenosti ureda. Sudionice tako isticu:

~Previse ljudi skupa sjedi. Nema ni jedan ured prostoriju... za individualni rad... Jedini ured koji ima
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za sada relativno pristojne uvjete je Ured Susedgrad...”; ,,Kada pozovete dijete s oba roditelja,
nemate ih gdje posjesti.*“. Problem u radu im predstavlja 1 nedostatak racunala te pristupa internetu, a
Sto bi im znatno olaksSalo rad s korisnicima. Nadalje se zale i na nedovoljan broj telefonskih linija uz
ograni¢ene mogucénosti pozivanja mobilnih telefonskih linija. Sudionice tako navode: ,,/ kazZem,
umrezenost, informaticka opremljenost... ljudi nose privatna racunala.... Jos uvijek daktilografi
prepisuju, ljudi gube energiju, jer pises izvjestaj za daktilografa, moras voditi racuna da ga
daktilograf moze procitati. Dotle si ga ti mogao tri puta napisati.; ,, imamo samo tri linije, a nas je

‘

40.%; ,,mi nemamo ni mogucnost da direktno zoves mobitel, a o internetu, da ne govorim. “.

Na kraju, veliki im problem predstavlja i ¢injenica da su duzni obavljati poslove skrbniStva, $to
im se Cesto namece i u situacijama kada osobe imaju obitelj koja je duzna skrbiti o njima. To im
posebice predstavlja problem jer se broj osoba kojima su skrbnici povecava, a i ¢esto se dogodi da
snose odgovornost za nesto §to nisu mogli sprijeciti (npr. naknadu Stete zbog odredenog postupka
osobe koju imaju pod skrbnistvom).

5.2.4. Suradnja Centra s drugim tijelima/institucijama te organizacijama civilnog drustva

Upitane o suradnji s tijelima gradske uprave na podru¢ju Grada Zagreba sudionice navode kako
ista postoji, no isticu kako ¢esto ne mogu dobiti pomo¢ koju traze, buduéi da su i oni sami limitirani
cenzusima. Problemati¢nim, u tom pogledu, isticu 1 nedostatak informacija o programima za mlade
koje Grad provodi ili financira. Pozitivnim isti¢u izdavanje vodi¢a o pravima na podrucju Grada
Zagreba, dok bi im pristup informacijama uvelike olakSao pristup internetu u uredima.

Centar za socijalnu skrb redovito suraduje i s drugim institucijama na podru¢ju Grada Zagreba
(Poliklinika za zaStitu djece Grada Zagreba, psihijatrijska bolnica, Dom za odgoj djece i mladezi
Dugave). Suradnju u pravilu ocjenjuju dobrom, a jedini je prigovor prerijetko naru¢ivanje korisnika
(bilo da se radi o djeci u tretmanu Poliklinike, opservaciji u Dugavama ili tretmanu ovisnika), ¢emu
uzrok nalaze u nedostatku kadrova. Tako jedna sudionica istiCe: ,,Pa se i sada dogada da dijete
prerijetko narucuju. To je dio price s kojom u pravilu nismo zadovoljni, pogotovo kada su traumatske
situacije, traumatska iskustva, kada u pocetku treba vrilo intenzivan tretman, jer oni sada opet zbog
ogranicenja kadrovskih, prostornih, ne znam cega, neke stvari ne mogu. Ali to ne mozemo kriviti njih
kada su u takvoj situaciji. 1li ista prica, opet kadrovska, s Dugavama kada cekamo na opservaciju

predugo. Cekamo dugo jer oni imaju ogranicenje u broju kadrova.*.

Posebno problemati¢nom isti¢u suradnju sa skolama. Iako ima nekoliko primjera dobre suradnje,
u veéini slucajeva suradnju ocjenjuju loSom, pri ¢emu posebno problematicnim smatraju kasno
prijavljivanje problema te odbijanje poduzimanja odredenih mjera od strane Skole. Jedna sudionica
navodi: ,,Mi smo imali prije par godina silan problem sa skolama. Gotovo svakodnevno stizali su
dopisi, vrlo kratki dopisi: Dijete ne funkcionira, vrlo kratko. Zbog cega? Kako ne funkcionira? Nista
Sto je poduzeto. Ocekivanja su uvijek bila u smjeru da ih izdvojimo. I onda kada smo rekli: “Stop.
Idemo mi sada vidjet Sto ste vi do sada napravili i konstruirat cemo upitnik gdje cete vi navest sve $to

ste radili. Od kada problem traje, Sto ste poduzeli, koje intervencije i tako sve skupa... Stvar je rijeSena
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na taj nacin da vise informacija o problemima nije bilo...*“. Smatraju da bi u tom pogledu bila potrebna

poboljsanja.

Dobrom ocjenjuju suradnju s organizacijama civilnog drustva. lako isti¢u kako ona nije jednako
zastupljena na podrucju cijelog Grada, ne znaju reci koja podrucja u tom pogledu nesto losije stoje.
Isti¢u da iako su u pocetku bili zatvoreni i sumnjicavi prema toj suradnji, ona se pokazala vrlo dobrom.
Navode da se u pravilu uvijek radilo o pozitivnom iskustvu te da negativnih iskustava nije bilo. Jedini
problem koji im se javio je problem korisnika. Naime, udruge nisu voljne primiti sve korisnike pa tako
sudionice navode: ,,Slicnu pricu imamo i s udrugama. Oni bi jako imali sporazum o suradnji s nama i
Jjako bi rado dobili neke nase klijente, ali po mogucnosti da ih malo biraju. Pa kada nama treba za
neku djecu za koju smatramo da im bas treba nesto, onda se mozda njima to cini pretesko. Tako da tu
nekada zna biti problema.*. Nadalje, miSljenja su da bi suradnja mogla biti jo$ Sira, kada bi bili bolje
informirani o programima koje one provode.

U suradnji s udrugama problemati¢nim smatraju nacin na koji im se financiraju programi, pri
¢emu najviSe prigovaraju djelomi¢nom financiranju te kratkotrajnosti programa. Tako korisnice
navode: ,,Recimo, Grad. Na natjecaj Grada..., ali ima Ministarstvo obitelji, Zagrebacka banka...
Ajdemo rec¢i Grad, koji jedan veliki dio sredstava odobrava. Oni nikome ne odobravaju za cijeli
program, svakome odobre dio sredstava...*, ,I kada oni mijenjaju aktivnost... kod prijave programa je
moraju promijeniti... Ali to je smijesno. Svugdje, negdje vani, programi idu na neki rok. Nakon toga se
radi evaluacija. Ako je program dobar on se nastavija... I ne vidim razloga otkrivati svake godine
toplu vodu, ako postoje potrebe. I mijenja se, mijenjaju se klijenti. Dakle, ovu godinu radis s tim
roditeljima cija su djeca, napamet govorim, u ustanovi, a druge godine ce biti neki drugi roditelji ¢ija
su djeca u ustanovi. I cemu se sada svaki put mora smisliti nesto novo. Ali to svi, ne znam zasto, dosta

traze...”.
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6. ZAKLJUCNE NAPOMENE

Ovogodisnja je socijalna slika Grada Zagreba bitno nadopunjena novim podacima te
rezultatima dviju fokusnih skupina kojima se Zeljelo ste¢i dublji uvid u sustav socijalne skrbi na
podrucju Grada Zagreba. lako joS uvijek nismo uspjeli do¢i do svih Zeljenih podataka, pri ¢emu
napominjemo da je ta lista daleko kra¢a nego ranijih godina, socijalna slika nudi niz zanimljivih
podataka te ujedno ukazuje na niz zanimljivih trendova na podrucju Grada. Jos§ uvijek nedostaju
podaci koji se odnose na socijalne nejednakosti (stopa siromastva, profil siromastva i rizi¢ne skupine,
raspodjela dohotka po kvintilima, ginijev koeficijent), zdravlje (o¢ekivano trajanje Zivota u casu
rodenja, ocekivano trajanje Zivota u dobrom zdravlju, nesre¢e na radu, udjel korisnika privatne
zdravstvene zastite 1 sl.) te podaci kao $to je realna stopa rasta BDP-a, postotak djece koja ne
zavrSavaju srednjoskolsko obrazovanje, stopa zaposlenosti, broj beskuénika, prosjecna dob prilikom
prvog sklapanja braka i sl. U prilogu je objavljena lista indikatora pomocu kojih je izvrSena analiza
(Prilog 1.), gdje je naglaseno s kojim je indikatorima napravljena ova analiza, a koje je indikatore

potrebno u buduénosti dodatno pratiti.

Svake bi godine u Gradu Zagrebu trebalo provesti anketu o socijalnoj situaciji. Anketom bi se
dobili dodatni vazni podaci kojih nema u drugim izvorima te bi se saznali stavovi gradana o njihovim
specificnim potrebama, pogledu na socijalne intervencije, na¢inu zivota, Zivotnim orijentacijama 1 sl.
Jedan od prvih koraka u tom smjeru bila je analiza podataka dobivenih istrazivanjem o kvaliteti zivota
1 riziku od socijalne iskljucenosti koje je u lipnju 2006. godine proveo UNDP Hrvatska i koje smo
prezentirali u proSlogodiSnjem izdanju socijalne slike. Podaci su pokazali kako se Grad Zagreb
nerijetko nalazi pri vrhu na razli¢itim promatranim dimenzijama, odnosno pokazuje bolju kvalitetu
zivota od hrvatskog prosjeka te vecine zupanija. Isto tako kvaliteta zivota gradana Grada Zagreba je

nerijetko usporediva s kvalitetom zivota stanovnika starih zemalja ¢lanica EU-a.

Ovogodisnja je socijalna slika ukazala na niz zanimljivih trendova, prije svega na neznatan
porast stanovnisStva u odnosu na 2001. godinu, §to je posljedica dugogodiSnjeg negativnog prirodnog
prirasta (Grad Zagreb ubraja se medu cCetiri zupanije s najnizim prirodnim prirastom) te neznatnog
pozitivnog migracijskog salda. Evidentno je i starenje stanovniStva, koje je znatno izrazenije u Gradu
Zagrebu nego 1i u Hrvatskoj op¢enito. Za Grad Zagreb karakteristi¢no je sve kasnije stupanje u brak,
sve kasnije radanje djece (jasno je vidljiv pomak s dobne skupine 20-29 u dobnu skupinu 30-39),
porast broja djece rodene izvan braka, velik broj samackih kuéanstava te dominantan broj obitelji s
manjim brojem djece. Sve to ukazuje na potrebu evaluacije i redefiniranja postojeih mjera
pronatalitetne politike Grada Zagreba, a dugorocno ¢e zasigurno iziskivati 1 intenzivniji razvoj
dodatnih usluga skrbi, bilo institucionalnih ili izvaninstitucionalnih. Naime, sukladno prikazanim
statistickim podacima te dobivenim rezultatima, ti su kapaciteti i danas nedostatni, a s obzirom na
prikazane trendove problem ¢e postati jo§ izrazeniji. lako Grad Zagreb prednjaci u pokrivenosti djece
predskolskim ustanovama, ti kapaciteti jo§ uvijek nisu dostatni. Posebice zabrinjava niska pokrivenost

djece produzenim boravkom u Skoli u nizim razredima. Nadalje, velik broj osoba ¢eka na smjestaj u
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ustanove za starije osobe, dok, temeljem dobivenih podataka, mozemo re¢i da su izvaninstitucionalni

oblici skrbi podzastupljeni.

Podaci ukazuju i na zabrinjavaju¢i stambeni standard u Gradu Zagrebu. Naime, s jedne strane
imamo vrlo siromasan stambeni fond (prije svega se misli na nisku kvadraturu stambenih prostora, pa
se Gesto dogada da na osobu dolazi manje od 25 m® stambenog prostora i uz urafunate pomoéne
prostorije u korisnu povrsinu stana), koji se ne poboljSava niti u novogradnji. S druge strane imamo
nisku kvalitetu stambenih prostora (prije svega u srediSnjim dijelovima grada, gdje Zivi pretezno starije
stanovni$tvo). Uz to su cijene novoizgradenih stanova daleko viSe nego li u Hrvatskoj opcenito (¢ak
13%). Nadalje, iako je vidljiv pomak u gradnji socijalnih stanova, on je jos uvije nedostatan buduci da

je velik broj osoba na listi ¢ekanja.

Usporedimo i je s prosjekom Hrvatske, registrirana je stopa nezaposlenosti u Gradu Zagrebu
dvostruko niza. Ipak, zabrinjava struktura nezaposlenih osoba — mlade 1 starije osobe, najes¢e bez
Skole ili sa stru¢nom Skolom, pretezno dugotrajno nezaposlene. Posebice zabrinjava Cinjenica da se
udio dugotrajno nezaposlenih osoba povecava. Stoga bi posebnu pozornost trebalo posvetiti analizi
postoje¢ih mjera poticanja zapoSljavanja te stvaranju vecih moguénosti zapoS$ljavanja naprijed

navedenih specifi¢nih skupina koje su u ve¢em riziku da budu nezaposlene.

Zabrinjava i rast udjela osoba koje primaju placu nizu od prosjecne place, a troskovi zivota s
druge strane evidentno rastu. Nadalje, rast stope siromastva ne prati i rast broja korisnika stalne
pomoc¢i, ve¢ suprotno. Upitna je i1 ¢injenica da se u pravilu radi o dugotrajnim korisnicima pomoc¢i, koji
su pretezno radno sposobni ili pak se radi o djeci. Na to upozoravaju i sudionice fokusnih skupina te
smatraju kako su u tom pogledu potrebne promjene. Sudionice fokusnih skupina upozoravaju i na rast
broja korisnika pucke kuhinje, pri ¢emu se korisnici privikavaju na takav stil Zivota i ne poduzimaju
niSta po pitanju da isti promijene. Podaci ukazuju i na neuskladenost broja korisnika stalne pomo¢i i
broja korisnika prava na pomo¢ za stanovanje. To je posljedica kako propisanih uvjeta koji se odnose
na odredenu kvadraturu stana koja se ne smije prelaziti prilikom ostvarivanja prava, ali i ¢injenice da
je jedan od uvjeta za ostvarivanje prava i Ugovor o najmu stana, $to veliki broj korisnika nema.
Sudionice fokusnih skupina ukazuju i na odredene nelogi¢nosti sustava te isti smatraju Cesto
nepravednim. Tako kao primjer navode cinjenicu da pomo¢ iz lokalnih izvora ceSce dobivaju
umirovljenici s prihodima, nego li starije osobe bez prihoda (na to upozorava i istrazivanje UNDP-a o
kvaliteti Zivota)**. Sve to iziskuje potrebu dodatne analize spomenutih trendova te oblikovanja novih
prava koja ¢e biti uskladena s postoje¢im trendovima te ¢e pratiti potrebe postojecih korisnika 1 biti

usmjerena upravo onima najpotrebitijima.

Usporedimo 1i Grad Zagreb s ostalim dijelovima Hrvatske, karakterizira ga iznimno visoka
stopa lije¢enih ovisnika, dok se samo moze pretpostaviti da je ,,siva brojka“ daleko ve¢a. Podaci da se
radi o mladim osobama te da do prvog lijeCenja protekne gotovo deset godina ukazuju na nuznost rada

na preventivnim programima te na ranom otkrivanju konzumenata opojnih droga medu djecom i

* Vise u Suéur, 2007.
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mladima. Podaci su ukazali i na problem obiteljskog i vr$njackog nasilja te nedostatnost sadrzaja

usmjerenih mladima, pa su i u tom podrucju potrebna odredena poboljsanja.

Sto se ti¢e suradnje Centra za socijalnu skrb Zagreb s ostalim institucijama/tijelima na podrugju
Grada Zagreb te organizacijama civilnog drustva, vidimo da je ona na zadovoljavaju¢oj razini, iako su
moguca odredena poboljSanja. Prije svega se misli na sustavnu suradnju prilikom donoSenja programa
socijalne skrbi, te informiranost o istima, kao i na potrebu odrzivosti projekata organizacija civilnog
drustva (posebice se isti¢e problem djelomi¢nog financiranja programa kao i kratkoro¢nosti programa,
odnosno financiranja njihovih projekata u pravilu samo godinu dana, a potreba je daleko veca ukoliko
se radi o dobrom programu). Najproblemati¢nijom se pokazala suradnja sa Skolama te su u tom

pogledu svakako potrebna poboljSanja.

Socijalna je slika ukazala 1 na odredene razlike medu razli¢itim gradskim podrucjima. Tako
podrucje Donjeg i Gornjeg Grada prije svega karakterizira starije stanovni$tvo uz izrazitu tendenciju
njegova daljnjeg starenja, najnegativniji prirodni prirast i pretezno samacka kucanstva, Sto sa sobom
povlaci najvecéi stambeni prostor po ¢lanu kucéanstva. Ipak, rezultati fokusne skupine upozoravaju na
loSu kvalitetu stambenog fonda u srediSnjim dijelovima Grada, posebice usmjerimo li se na Trnje.
Trnje isto tako karakterizira pretezno starije stanovnis$tvo, koji su mahom korisnici jednokratnih
novcanih pomo¢i uslijed niskih mirovina. Najveci prirodni porast stanovniStva karakteristiCan je za
podrucje Stenjevca i Sesveta, s tim da je za podrucje Sesveta karakteristi¢an i veci udio viSeclanih
obitelji. Viseclana kucanstva dominiraju i u Brezovici, uz velik broj nezaposlenih osoba te kucanstava
bez centralnog grijanja. Dubrava je podrucje s najve¢im brojem korisnika novcanih davanja u sustavu
socijalne skrbi, gdje u strukturi korisnika prevladavaju vise¢lane obitelji, doseljenici i djeca. Ima velik
broj nezaposlenih osoba te, uz PeS¢enicu, najmanji raspolozivi stambeni prostor po ¢lanu kucanstva.
Nezaposlenost te neopremljenost stambenih prostora (prije svega nedostatak centralnog grijanja)
karakteristika je 1 PeSCenice. Ovi podaci ukazuju na specifi¢nosti pojedinih gradskih podrucja te
ukazuju na potrebu njihovih daljnjih analiza, kao i na ¢injenicu da bi u planiranju budu¢ih mjera

socijalne politike na podrucju Grada takve specificnosti svakako trebalo imati na umu.

Vidljivo je kako je 1 ova socijalna slika, poput prethodne, identificirala niz otvorenih pitanja i
potrebu daljnjih analiza. To se posebno odnosi na procjenu ucinkovitosti socijalnih intervencija Grada
Zagreba koji svojim iznosom i obuhvatom daleko nadmasuju druga hrvatska podruc¢ja (osim, mozda,
druge razvijene hrvatske gradove s razvijenim socijalnim programom kao $to su, primjerice, Split,
Rijeka ili Varazdin). Svi raspolozivi podaci pokazuju da s jedne strane imamo stanovni$tvo
obuhvaceno socijalnom zastitom koje je dostatno zasti¢eno, npr. viSe¢lane obitelji (mozda ¢ak i toliko
da im se ne isplati zaposliti se, pogotovo ako rade na ,,crno*), dok drugi dio socijalno ugrozenih ostaje
potpuno neobuhvaéen kako drzavnim tako i gradskim socijalnim intervencijama (npr. problem
nedostatnosti pomoc¢i samcima, teSko oboljelim osobama, smjestaja djece bez adekvatne roditeljske
skrbi koja su punoljetna, smjestaja zrtava obiteljskog nasilja nakon boravka u skloni$tu, organiziranja

pomoc¢i i1 njege, tretmana osoba s psihickim poteSkocama, nedostatak savjetovaliSta, tretman djece s
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poremecajima u ponasanju i sl.). Pri tome je vazno napomenuti problem neuskladenosti postojecih
mjera u sustavu socijalne skrbi s promjenama koje su se unazad nekoliko godine dogodile u drustvu.
Postavlja se 1 pitanje potrebe za ve¢om suradnjom socijalne skrbi na gradskoj razini i socijalne skrbi
koja se ostvaruje putem centara za socijalnu skrb i drugih ustanova socijalne skrbi. Grad bi Zagreb
mogao biti inicijator preispitivanja sada$njeg nacionalnog ustroja socijalne skrbi koji zbog paralelizma
nacionalnih i lokalnih programa dovodi do velikih razlika u socijalnim pravima gradana, ovisno o

podrucju na kojemu su nastanjeni.

Uz opcu socijalnu sliku povremeno bi trebalo provoditi preciznije ciljane analize pojedinih
drustvenih skupina ili skupina korisnika socijalne skrbi. Svaka je skupina specificna pa su i njezine
potrebe specificne, kao §to je to ovdje pokazala i kratko prezentirana analiza beskuénika u gradu
Zagrebu. To se, primjerice, odnosi na djecu, Rome, samohrane roditelje, invalide Domovinskog rata,
stambeno nezbrinute, itd. Premda Grad razvija posebne programe za posebne skupine, te programe
treba dodatno analizirati i osmiSljavati u okviru cjelokupne socijalne slike Grada Zagreba. S obzirom
na ubrzano raslojavanje u drusStvu, globalizacijske ali i ,,lokalizacijske” procese, takve specifi¢ne,
ciljane, povremene analize ciljanih skupina postat ¢e najvjerojatnije sve vaznije i vaznije. Rezultati
takvih analiza posluzit ¢e izradi kompletnije socijalne slike, ali 1 kao izvor podataka za sustavnije

proucavanje i djelovanje usmjereno ka nekim posebno ugrozenim skupinama.
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PRILOG 1.: Pregled socijalnih indikatora za izradu
Zagreba®

STANOVNISTVO

= Ukupan broj

* Spolna struktura

* Dobna struktura

* Prosjecna starost stanovnisStva
* Indeks starenja stanovniStva

* Koeficijent starosti

= StanovniStvo prema aktivnosti
*= QObrazovna struktura stanovnistva
= Natalitet

* Mortalitet

= Stopa mortaliteta dojencadi

= Stopa perinatalne smrtnosti

* Prirodno kretanje stanovnistva
= Vitalni indeks

= Migracije

* Broj i sastav manjina

» Indeks ovisnosti stanovnisStva

KUCANSTVA I OBITELJ

= Broj kuéanstava i obitelji

= Obiteljska kué¢anstva prema broju ¢lanova

* Prosjecan broj ¢lanova privatnih kuéanstava

= Tip obitelji

= Broj djece u obitelji

= Totalna stopa fertiliteta

= Broj sklopljenih brakova

= Stopa nupcijaliteta

* Broj razvedenih brakova

= Stopa divorcijaliteta

= Broj razvedenih na 1000 sklopljenih brakova

* Broj uzdrzavane djece rodene u braku koji se razvodi
= Zivorodeni prema braé¢nosti

= Zivorodeni prema starosti majke

= Prekidi trudnoce

= Totalna stopa prvog sklapanja braka zena do 50 godina
= Prosje¢na dob prilikom prvog sklapanja braka

* Prosjecna dob majke prilikom rodenja prvog djeteta
= Struktura raspolozivog dohotka kuéanstva

= Broj i oblici zlostavljanja u obitelji

socijalne slike Grada

* Masnim slovima su otisnuti indikatori koji su bili koristeni prigodom izrade ove socijalne slike, a ostali indikatori se
navode kao pozeljni za izradu sljedecih izdanja socijalne slike Grada Zagreba, a uz pomo¢ kojih ¢e i prezentacija ukupne

situacije biti svakako kompletnija.
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STAMBENI STANDARD

Ukupan broj stanova prema namjeni

Nastanjeni stanovi prema prosje¢noj povrsini i prosjecnom broju ¢lanova
Struktura stanova prema broju soba

Stanovi prema opremljenosti (struja, voda, kanalizacija, grijanje)

Privatna kucanstva prema osnovi koriStenja stana

Struktura potrosnje kuéanstva

Prosjec¢an broj soba po osobi

Koeficijent priustivosti (prosjecan osobni dohodak/ prosje¢na cijena stana u novogradnji)
Broj besku¢nika

Potraznja za socijalnim stanovima

Prenaseljenost stambenog fonda

Postotak kucanstava s trajnim proizvodima (kolor TV, video, osobni automobil, mobilni
telefon, osobni kompjutor...)

Novoizgradeni stanovi

ODGOJ I OBRAZOVANJE

Broj javnih i privatnih jaslica, vrti¢a i Skola

Postotak djece u javnim i privatnim jaslicama i vrti¢ima

Broj osnovnih i srednjih §kola

Broj i struktura upisanih i diplomiranih studenata

Udjel upisane djece u javno financiranim jaslicama i vrti¢ima

Broj djece obuhvaéene produZenim boravkom u Skoli

Postotak upisanih ucenika koji ne zavrsavaju srednjoskolsko obrazovanje
Prosje¢na opterecenost ucionica

Broj dodijeljenih stipendija i struktura primaoca stipendija

ZAPOSLENOST I NEZAPOSLENOST

Ukupan broj zaposlenih

Zaposleni prema vrsti djelatnosti

Zaposleni u poslovnim subjektima prema vrsti i radnom mjestu (na odredeno, na
neodredeno, pripravnici i vjeZbenici)

Zaposleni u poslovnim subjektima prema oblicima vlasniStva
Zaposleni u poslovnim subjektima prema stupnju obrazovanja i spolu
Visina neto primanja zaposlenih po sektorima djelatnosti

Stopa zaposlenosti

Postotak samozaposlenih osoba

Postotak zaposlenih sa djelomi¢nim radnim vremenom

Ukupan broj nezaposlenih prema spolu

Udjel osoba koje prvi puta traZze zaposlenje

Udjel dugotrajne nezaposlenosti (1-2 godine)

Udjel vrlo duge nezaposlenosti (vise od 2 godine)

Udjel pojedinih dobnih skupina u strukturi nezaposlenih

Stopa registrirane nezaposlenosti

Nezaposleni prema obrazovanju

Udjel korisnika naknada za nezaposlene

Udjel Zena koje prvi puta traZze zaposlenje
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EKONOMSKI PODACI

= BDP - bruto

= BDP — per capita

* Prosjecna neto placa

= Struktura gradskog proracuna

= Realna stopa rasta BDP-a

= Stopa rasta industrijske proizvodnje
= Kretanje cijene Zivota u Zagrebu

ZDRAVLJE

* Umrli prema najée$¢im uzrocima smrti

* Nasilne smrti

* Broj poginulih u prometnim nesrecama

* Standardizirane stope smrtnosti prema razlicitim tipovima bolesti
» Ocekivano trajanje Zivota u ¢asu rodenja

» (Ocekivano trajanje zivota u dobrom zdravlju

* Nesrece na radu prema tipu aktivnosti

* Qpvisnici o alkoholu i opojnim drogama

* Osobe s invaliditetom

= Samoprocjena zdravstvenog stanja gradana
» Udjel korisnika privatne zdravstvene zastite

SOCIJALNE NEJEDNAKOSTI

= Struktura zaposlenih u poslovnim subjektima prema visini neto-plac¢a
* StanovniStvo prema glavnim izvorima sredstava za Zivot

* Stopa siromastva

» Jaz siromastva

* Profil siromasnih i rizi¢ne skupine

* Struktura dohotka

= Raspodjela dohotka prema kvintilima

* Ginijev koeficijent dohodovnih nejednakosti

* Osobe koje Zive u ku¢anstvima u kojima nitko ne radi

SOCIJALNA ZASTITA

* Broj ustanova socijalne skrbi u Gradu Zagrebu

= Prava, usluge i mjere socijalne skrbi

* Davanja za djecu

= Maloljetni i punoljetni Korisnici socijalne skrbi

* Broj korisnika socijalne skrbi koja se financira iz gradskog proracuna

= Korisnici mirovina prema vrstama mirovina

* Omjer osiguranika i umirovljenika

= Korisnici dodatnih socijalnih prava prema gradskoj odluci

» Korisnici pomo¢i za podmirivanje troskova stanovanja

= Korisnici pomoc¢i za tro§kove ogrjeva

* Trgovanje ljudima

= Ustanove socijalne skrbi prema tipu, vlasniStvu i korisnicima

* Financirane organizacije civilnog drustva prema aktivnosti i programima
= Struktura primalaca raznih oblika pomo¢i prema spolu, starosti, obrazovanju i sl.
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